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1. Introducao

O Crea/P], enquanto concelho profissional e entidade sistémica, desenvolve-se,
toma decisoes e atua, com a sua identidade e estrutura de métodos, recursos e
pessoas em um espaco politico, econdmico, social, cultural e tecnolégico, trocando
produtos, servigos, informacao, conhecimento e tecnologias com os diversos agentes
do seu espaco de atuagdo, estando sujeito aos riscos, ameacas e oportunidades que
surgem na forma de desafios cada vez maiores e de maior complexidade.

0 Plano Estratégico apresentado a seguir, foi desenvolvido a partir da realizacdo de
um conjunto de a¢des de formacdo, de pesquisas e de trabalhos internos, onde se
procurou desvendar os principais elementos do problema estratégico capazes de
levar o “CREA/PI da sua atual realidade estratégica a uma situacdo desejada futura
tal como definido pelo grupo de colaboradores no decorrer de sua participa¢do nas
atividades de reflexao estratégica realizadas.

Foi assumida, no ambito da realiza¢cdo da intervencdo em consultoria, a aplicacao
piloto do Referencial Estratégico: “Referencial Estratégico para o Sistema
Confea/Crea e Mutua”, ainda em desenvolvimento. Este fato este contribuiu,
substancialmente, para a melhoria da qualidade da reflexao estratégica realizada
para o Crea/PI, além de promover o alinhamento deste Plano estratégico com as
diretrizes do Confea para a formulacdo estratégica dos Creas no Brasil.

Uma vez assumida a aplicag¢do piloto do Referencial Estratégico, adaptamos a nossa
proposta inicial de trabalho adotando a sua estrutura de Programas e Subprogramas
como os eixos estratégicos e seguimos o fluxo a seguir:

1- Foram estudados, com base nos documentos relacionados a seguir, todos referenciados
no Referencial Estratégico,
e Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil (EFD) 2020-2031;
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU;
e Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea e Mutua 2011-2022;
e Plano de Insergdo Internacional do Confea;
e Plano Institucional do Confea 2021-2023.

os ambientes estratégicos interno e externo ao CREA/PI bem como os cenarios mais
provaveis indicando as potencialidades para o desenvolvimento de ganhos de
desempenho associados a maximiza¢do das forgas, atenuacdo ou eliminacdo das
fraquezas, prevencao de riscos e ameacgas e exploracdo de oportunidades, sem
deixar de olhar atentamente para as necessidades de alinhamento estratégico e do
atendimento as expectativas das partes interessadas incluindo, nesta esfera, os
colaboradores da CREA/PI.
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Foi realizada uma pesquisa interna dirigida as pessoas chave do CREA/PI a partir da
qual se pode identificar os principais aspectos relativos aos ambientes e aos
cenarios estratégicos apontados pela Estratégia Federal de Desenvolvimento.

2- Com os estudos e levantamentos realizados, revisamos a Identidade organizacional do
Crea/Pl em alinhamento com a Identidade organizacional do Confea.

3- A partir dos estudos e andlise realizadas, e considerando a proposta para a nova
Identidade Organizacional do Crea/PIl, realizamos a formulacdo da Andlise Ambiental e
de Cenarios que, em conjunto com a proposta de Identidade permitiram a elaboragdo
do Relatdrio de Consultoria da fase 1 apresentando o Diagndstico Estratégico para o
Crea/PI

4- A partir do diagnéstico, identificamos um conjunto de possiveis objetivos estratégicos a
serem assumidos pelo Crea/PI.

5- Priorizamos os objetivos com a orientacdo de haver pelo menos 1 objetivo para cada
subprograma do Referencial Estratégico.

6- Validamos os objetivos com o Comité Estratégico

7- Com os objetivos definidos, desenvolvemos um sistema de indicadores estratégicos com
pelo menos 1 indicador para cada objetivo definido.

8- A partir dos indicadores, definimos as iniciativas para o alcance dos objetivos.

9- Com as iniciativas definidas, definimos as metas a serem perseguidas na realiza¢do da
estratégia.

10- Todas as definicbes validadas foram consolidadas numa matriz estratégica que
consolida as decisGes estratégicas assumidas para o horizonte temporal de 2022 a 2027,
tal como mostrado no fluxograma a seguir:
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O Referencial Estratégico Para o Sistema Confea/Crea e Mutua é uma metodologia
desenvolvida para prover subsidio ao planejamento plurianual do Confea, dos Creas
e da Mutua e visando ao alinhamento das a¢des do Sistema Confea/Crea face aos
desafios consignados para o periodo 2023-2024. Tal metodologia foi elaborada com
objetivo de subsidiar o Confea, os Creas e a Mutua na implantag¢do-piloto do Plano
Plurianual 2023-2024, instrumento de planejamento integrado que busca o
alinhamento das a¢des do Sistema Confea/Crea, com uma estrutura composta de 3
programas e 11 subprogramas:

e Programa Governanga com os subprogramas:
= Diregdo e lideranga
= Estratégia
= Controle
e Programa Finalidade com os subprogramas:
= Registro
= Fiscalizacdo
= Julgamento e Normatizacdo
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e Programa Gestdo com os subprogramas:
= Relacionamento Institucional
=  Comunicagado e Eventos
=  Suporte Técnico Administrativo (Pessoas e processos)
= Tecnologias de Informacdo
= |Infraestrutura (Manutengao e investimento)

Toda a descricdo dos programas e subprogramas pode ser apreciada no documento
“Referencial Estratégico Para o Sistema Confea/Crea e Mutua” ANEXO I deste Plano
Estratégico.

DIRETRIZES DEFINIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PLANO
ESTRATEGICO DO CREA/PI:

Sendo o CREA/PI uma organizagdo com caracteristicas muito préprias e atuando
num contexto bastante complexo, além da opg¢do pela aplicacdo piloto de uma
metodologia de reflexdo estratégica ainda em fase de desenvolvimento, a elaboracao
do Plano Estratégico Crea/PI 2022-2027 teve de ser também conduzida de modo
particular e com obediéncia a um conjunto de diretrizes definidas pela Presidéncia
do CREA/PI, pelo Comité da Estratégia do Crea/PI e pelos consultores do Confea -
Edson Cezar Mello Junior e Pricila Maria Fraga Ferreira cuja orientacao foi
fundamental para o sucesso do trabalho realizado.

Relacionam-se, a seguir as diretrizes definidas para o desenvolvimento do Plano
estratégico 2022-2027 do Crea/PI:

e Conformidade — com o Referencial Estratégico para o Sistema Confea/Crea e Mutua;
e Utilizacdo do método B.A.S.I.C.O para a priorizagdao dos objetivos identificados;

e Definicao de, pelo menos 1 objetivo estratégico para cada subprograma do
Referencial Estratégico Referencial Estratégico para o Sistema Confea/Crea e MUtua;

e Foco no valor — todas as a¢Ges do Plano estratégico devem ser definidas com foco no
racio entre o beneficio esperado e o bindmio (esforco x custos) previsto para a
implementagdo;

e Comprometimento — Orienta¢do para assegurar a participa¢do efetiva, voluntdria e
qualificada dos participantes do esforco de reflexdo estratégica;

e Comunicagdo — partilha dos éxitos do programa, interna e externamente, para o
reforco da imagem do Crea/PI;

. Labore Consultoria e Treinamento - CNPJ - 15.219.142.0001-11 - www.laboreconsulting.com  Pagina 6 de 32

O Rua Tomaz Tajra 837 -Sala 101 - Jockey - Teresina - Pl CEP:64049504
o e-mail: cesar@laboreconsulting.com - Fones: +55 (86) 9531-8888



http://www.laboreconsulting.com/

[ ] p ,
|.' RELATORIO FINAL DE CONSULTORIA - PLANO ESTRATEGICO CREA/PI - 2022-2027

LABORE

CONSULTORIA > TREINAMENTO

COMPOSICAO DO COMITE DA ESTRATEGIA

Para assegurar a qualidade do plano estratégico e a participa¢do das pessoas chave
do Crea/PI no seu processo de formulacdo estratégica, foram compostos 3 grupos
de trabalho tal como a seguir se descrever:

Grupo 1: PARTICIPANTES DAS SESSOES FORMATIVAS

Grupo 2: PARTICIPANTES DOS WORKSHOPS

Grupo 3: PARTICIPANTES DO COMITE DA ESTRATEGIA
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2. O Contexto Estratégico do Crea/PI

Conforme descrito no seu Relatério de Gestao de 2021, o Crea-PI é uma autarquia
instituida pela Resolucdo n° 234, de 19 de setembro de 1975, na forma estabelecida
pelo Decreto Federal n° 23.569, de 11de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n°
5.194, de 24 de dezembro de 1966, para exercer papel institucional de primeira e
segunda instancias no ambito de sua jurisdicao. Enquanto concelho profissional tem
atuado, em todo o estado do Piaui, com a sua sede e 11 inspetorias no sentido de
cumprir e fazer cumprir a legislagdo afeta ao exercicio da sua missao institucional,
através da realizacdo de um conjunto de atividades que, tal como descrito no
Relatério de Gestdao 2021, abrangem:

e Andlise e concessao de registros de pessoa fisica e juridica, entidade de

e classe e instituicdes de ensino;

e Emissdo de registro de acervo técnico;

e Registros das ARTs — Anotacdes de Responsabilidades Técnicas;

e lavratura de autos de infragdo;

e Deliberacdes sobre infrages éticas, processos de imposicdo de penalidades e multas;

e Demais assuntos relativos ao exercicio das profissdes abrangidas pelo Sistema
Confea/Crea.

No atual contexto estratégico o Crea/PI carece de reconhecimento, pela sociedade,
do real valor que agrega com a sua atuacdo para a realizacao das suas competéncias
legais que envolvem a verificacao, a fiscalizacdo e o aperfeicoamento do exercicio e
das atividades das areas profissionais de engenharia, agronomia, geologia,
geografia e meteorologia, bem como suas modalidades e especialidades, em seus
niveis superior e tecnolégico, conforme determinam (PIC 2021-2023)
principalmente as Leis n? 5.194/1966, n? 5.524/1968, n? 4.076/1962, n2
6.664/1979, n? 6.835/1980 e n? 7.410/1985. Parece haver um posicionamento
junto da sociedade, algo indevido, de que o Crea/Pl atua mais orientado para
fiscalizar e arrecadar do que para efetivamente agregar valor a sociedade. Essa
realidade deixa o Crea/PI vulneravel a atuacdo de outros concelhos concorrentes e
gera ameaca de substituicdo do Crea/PI por outras entidades.

A atividade de fiscalizacdao do exercicio profissional continua a ser o negocio fulcral
do Crea/PI o que esta ressaltado no PIC(2021-2023): “a fiscalizacdo do exercicio
profissional se constitui no cerne das fungdes finalisticas conferidas aos conselhos
de fiscalizagdo profissional, sintetizadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no
Aco6rdao n? 1925/2019-TCU-Plenario da seguinte forma:”

a) funcao de registro: organizar e manter registro, comprovar habilitagdo e
atribuicoes e expedir carteira profissional;

b) fun¢ao de normatizagdo: regulamentar a profissao nos aspectos éticos e técnicos;
c) funcao de fiscalizacao: verificar, de forma ativa e passiva, o cumprimento da
legislacao profissional;

d) func¢des de julgamento e sangdo: julgar e aplicar penalidades aos casos de desvios
ou descumprimento da legisla¢do profissional;
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e) funcao de orientacdo: prestar orientacdo e informagdes aos profissionais e a
sociedade.

0 indicador de situacao financeira (ativo financeiro/passivo financeiro) cresceu de
2019 (4,82) para 2021(7,72) resultando numa situacdo superavitaria que sugere
haver um controle adequado sobre os gastos e os resultados alcangados em termos
de receitas, mas que sugere, igualmente, uma baixa apeténcia por investimentos no
sentido de atenuar o impacto negativo no desempenho causado pelas condi¢cdes
logisticas ainda nao totalmente adequadas e ao baixo nivel de transformacgao digital.

Apresentamos as tabelas a seguir, retiradas do Relatério de Gestao 2021, com as
informacgdes sobre o desempenhoO financeiro e os valores de despesa e receita nop
periodo 2019-2021.

B Receitas M Despesas

13.385.666,24

9 s
=

A &
= 3
B ~
= =

5,191.352,53

2019 2020 2021
Fonte: Relatorio de gestdo do Crea/PI 2021

DEMONSTRACAOQ DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DR{.AMENTJE.RID E FINANCEIRO
DESEMPENHO FINANCEIRO
. Média da
Indicadores 2019 2020 2021 Variacio (%)
Gastos com Pessoal na
Despesa Plblica Despesa sobre a Receita 0,50 0,50 0,42 0,47
Liguida Corrente
DESEMPENHO ORCAMENTARIO
Media da
Indicadores 2019 2020 2021 Variacao (%)
Execucdo da Receita 1,09 0,90 1,11 1,03
Balanco Orcamentario [Execucio da Despesa 0,79 0,66 0,77 0,74
Resultado Orcamentario 1,16 1,26 1,29 1,24
Bala Financeiro Execucio Financeira 1,11 1,23 1,28 1,21
neo Situacao Financeira 4,82 | 615 | 7,72 6,23
Balanco Patrimonial Resultado Patrimonial 16,83 10,12 15,97 14,31
Situacao Permanente 0,00 0,00 0,00 0,00
. . |Resultado das Variagoes
Variacoes Patrimoniais S 1,25 1,25 1,43 1,31

Fonte: SISCONT.NET {(Implanta) : Demonstrative de Comparacdo das Despesas; Balango orcamentadrio;
Balango Financeiro; Balango Patrimenial e Wariagdes Demonstragies Patrimoniais
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Externamente, vivemos um periodo de pés pandemia, caracterizado pela incerteza
de um periodo pleno de conflitos que, em conjunto, se afiguram como de grande
dimensdo com impactos profundos nos aspectos politicos, econdmicos e sociais do
mundo. Assim, para a definicao dos objetivos estratégicos, seguimos as visoes e
diretrizes oferecidas pela Agenda 2030 da ONU e pela Estratégia federal de
desenvolvimento, além do PIC e da Agenda estratégica 2011-2022 tal como
detalhadas no Referencial Estratégico.

3. Estrutura do Crea/PI

A estrutura organica do Crea/PI esta detalhada no Relatério de gestao 2021, tal
como espelhada no organograma apresentado a seguir:

Organograma

e

Assessonia Polilico Parlamertar

[
[
(s

Assescoria Juridica
Gabinete da Presidéncia
Az gaseodiade Planeamento
Secretaria de Apoio
:j H‘ ia de Comuricagio e

AsgEEsora da Presidéncia

Controladoria ! ‘Duvidoria
[ I
[ Depto. Admiristrativo e Financeiro | [ pepto. Técnico opercional |
Dniato e Apows Admniswamvo ) Ovisko de Facaizagao
ot e e |
INSPETORIAS
i Corse ) [ (Srasemeomwascrmnr =
2. CAMFO MAIOR
Divisdio de Tesoumna ] | | DhisdoApaio Inspetorias :mﬁfn"‘:
|| DivisiodeInformasca gﬁ ?ummn.uu
R
1. E40 RAIMUNDO NONATO

Fonte: Relatdrio de gestdo 2021

Trata-se de uma estrutura hierarquica divisional, composta por um nivel de
Governanca (Plenario) e quatro niveis de gestdo (Presidéncia - Superintendéncia -
Departamentos e Divisdes) com um braco operacional representado por 11
inspetorias, subordinadas a Divisdo de Fiscalizacado e distribuidas por todo o
territorio do Estado do Piaui.
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4. Identidade do Crea/PI

A identidade do Crea/PI, embora com uma versao publicada no Relatério de
Gestdo 2021, foi revista no ambito da reflexdo estratégica realizada, resultando
numa nova versao, que ora se apresenta, para validacdo pela Governanca e Gestdo
do Crea/PI:

PROTEGER E VALORIZAR O EXERCICIO LEGAL DAS
_ ATVIDADES DE PROFISSIONAIS E DE EMPRESAS DA
MISSAO ENGENHARIA, DA AGRONOMIA E DAS GEOCIENCIAS
PROMOVENDO A SEGURANCA E A QUALIDADE DE
VIDA DA SOCIEDADE PIAUIENSE

CREA/PI NOTORIAMENTE RECONHECIDO COMO
UMA ORGANIZACAO QUE AGREGA VALOR A
SOCIEDADE, AOS PROFISSIONAIS E EMPRESAS

e TRANSPARENCIA

e CORDIALIDADE

e ETICA
VALORES INTEGRACAO

e CONFIABILIDADE

e COMPROMETIMENTO

e FISCALIZACAO

e ORIENTACAO

e ACONSELHAMENTO

NEGOCIO » INSPECAQ

e CONTROLE E AUDITORIA

e REGISTRO PROFISSIONAL E EMPRESARIAL
e JULGAMENTO E NORMATIZAGCAO
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5. Diagnostico Estratégico do Crea/PI

Ao longo de uma reflexdo estratégica que decorreu entre abril e junho de 2022,
foram auscultados todos os atores internos envolvidos com a realidade estratégica
do Crea/PI], tendo sido identificados inumeros pontos de partida para a identificacdo
de ac¢des estratégicas capazes de melhorar o seu desempenho.

Foram realizadas, nas fases 1, 2 um conjunto de sessdes formativas, workshops e
sessdes de consultoria com o Comité Estratégico, onde foram discutidos os
aspectos relativos a Identidade Organizacional do Crea/PI e dos ambientes
estratégicos interno e externo, além dos cenarios previstos na Estratégia Federal
de Desenvolvimento (EFD), adaptados a realidade do CREA/PI.

Foram também realizadas sessdes de consultoria com o Comité de Estratégia do
CREA/PI e com a Equipe do CONFEA para a utilizagdo do modelo de formulagado
estratégica ora em desenvolvimento e para assegurar o alinhamento da estratégia
do CREA/PI com o modelo do CONFEA.

Aplicou-se uma pesquisa interna sobre os aspectos relacionados com os cenarios e
com os ambientes estratégicos interno e externo, cujos resultados foram
apreciados em plenario com as pessoas chave do CREA/PI, resultando na selegao
dos pontos de maior importancia a serem considerados na construcdo dos
problemas estratégicos do CREA/PI.

Apresenta-se, a seguir, a relagdo dos pontos considerados mais importantes para a
analise estratégica e que servirdo como pontos de partida para a formulacdo
estratégica a ser realizada na fase 2:

MEIO AMBIENTE INTERNO
PONTOS FORTES:

. Area de Marketing atuando adequadamente no Crea/PI conferindo
credibilidade e transmitindo seguranca nas informagdes com boa divulgacao das
acdes da instituicdo no site, dando transparéncia ao publico interno e externo
através dos servicos online;

. Boa organizacao dos servigos e foi identificada a necessidade de que se
realize um redimensionamento dos RH para os principais processos de negdcio de
moido a assegurar a boa agilidade que atualmente existe com relacao a
resolutividade das demandas recebidas;

. Administracao dos recursos financeiros, adequada com boa organizagao,
pontualidade no pagamento de compromissos financeiros (fornecedores e
pessoal/fiscal) e responsabilidade com a aplicacdo dos recursos recebidos,
podendo haver melhoria com o aprimoramento da gestdo do fluxo de caixa;

. Tem-se observado uma boa desburocratizacdo de processos de registro de
pessoas fisicas e juridicas;
. Ha uma boa relacao da sede/presidéncia com os inspetores que pode ser
B melhorada com um Programa de integracao;
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PONTOS FRACOS

. Foram identificadas algumas fraquezas no atendimento ao publico como a
dificuldade de obter informacgao pelo telefone da Instituicdo e ainda um baixo grau
de comunicacao das atividades do Crea/P], junto a sociedade geral, utilizando os
meios de comunicagao adequados a cada publico alvo;

. Necessidade de aplicar recursos em no sentido de prover melhores
instalagdes fisicas talvez via licitacdo de servicos gerais de manutencao e limpeza;
. Necessidade de que se venha a desenvolver um Inventario de competéncias

com a consequente revisao do dimensionamento e capacitacao dos RH nos
processos criticos do Crea/PI;

. Falta de controle do absenteismo e da produtividade dos colaboradores
tendo sido sugerida a realizacdo de um programa de eficiéncia no Crea/P];
. Auséncia, no SIGEC, de um médulo de gestdo documental e controle de

malotes que poderia atenuar a demora no envio das carteiras e outros documentos
para as inspetorias;

. Falta mapeamento e modelagem com documentacao e manualizagdo dos
processos criticos do Crea/PI;
. Poucos fiscais para atender todas as modalidades da engenharia - os fiscais

ndo sdo profissionais do conselho o que remete a necessidade de
redimensionamento de RH para a fiscalizacao;

. Falta de comunicacao interna e de planejamento para execugdo das
atividades internas e externas de forma mais proativa;

. A equipe de fiscalizagao do Crea PI em sua maioria esta pouco produtiva o
que remete a possibilidade de melhorar a eficiéncia da Equipe de Fiscaliza¢do

. Precariedade na comissdo de licitagdo (auséncia de setor especifico para
licitagdo);

MEIO AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES

. Valorizacao da atuagdo feminina - Agenda mensal de atividades para o
Calendario Mulher ( ja em fase de implanta¢do) ocupando os meios de
comunicacao disponiveis no Crea/PI para temas que sejam discutidos por
profissionais mulheres com ambito em toda a sociedade - Plano de Incentivo -
Determinar ag¢des para fortalecer ou evidenciar a atuacao das mulheres no
Crea/PJ;

. Investimento em projetos de parceria com instituicdes de ensino - Ja existe
o projeto: "Conversando com o Presidente"; o Programa "Jovem Engenheiro”; o
Programa “Crea Jr";

. Curso para preenchimento da ART;

. Programa de Desenvolvimento de Competéncias/Formacao (interno);

. Programa de Formacao vocacionado para o publico externo;

o O Presidente do Crea/PI, é o atual coordenador do colégio dos Presidentes o

que pode conferir prestigio e imagem favoravel ao Crea/PI;
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. Plano plurianual piloto orientando pelo Confea sendo o primeiro
planejamento estratégico a ser desenvolvido neste formato com a possibilidade de
agregacdo de valor ao Crea/P];

. As obras publicas de interesse social podem ser acompanhadas pelo CREA;
Possibilidade de construg¢do de acordos de cooperagdo e convénios com outros
orgaos;

. Alinhamento com os politicos para aprovar Leis;

. Fazer editais de patrocinio para empresas e entidades;

. Mercado carente de suporte do Crea/PI permitindo o impulsionamento do

desenvolvimento de atividades do Conselho através, por exemplo, de agcdes
educativas nas obras e da criacdao de um selo de Qualidade Crea/PI;

. Publico jovem carente de apoio e podendo ser transformado em advogado
da nossa marca através da utilizacao de uma linguagem de comunica¢do adequada
a esse segmento;

. Promocao da ART social;

. A necessidade do desenvolvimento do setor de turismo, que geralmente
envolve servicos e obras de engenharia - participar desses projetos engrandece o
nome da instituicdo. ex: Canion do Poti - Planos de trabalho para melhorias de
acesso e acessibilidade em espacos turisticos - Assisténcia técnica para habitagoes
de interesse social Lei 11888 de 2008;

. Distancia ainda existente dos novos profissionais com rela¢do ao Crea/PI;

. Tecnologias disponiveis para realizar tarefas tais como: fiscalizacdo via
drone e registro de profissionais e solicitagdes on-line com aumento de
produtividade no Crea/PI;

. Exigéncia da sociedade e do mercado de Seguranca de Informacao, e
Protec¢do/ gestao de Dados e privacidade (LGPD), criptografia, assinatura digital -
Software para a seguranca e privacidade de dados e informagdes - No Crea boa
parte dos servicos sao ainda fisicos ndo sendo ainda digitalizados;

AMEACAS

. Conduta adversaria de alguns conselhos profissionais em areas de atuacdo
compartilhada - Outros conselhos "engolindo" as atribuicées do CONFEA/CREA a
necessidade de uma maior didlogo entre conselhos;

. Inseguranca juridica e incertezas quanto para aplicagdo de alguns
procedimentos do Sistema Confea/Crea/Mutua;
. Desconhecimento da sociedade com relacdo a verdadeira missdo e

importancia do Crea/PI por falta de Articulagdo politica e de uma maior presenca -
visitar e fazer parcerias com outros 6rgados publicos - pouco reconhecimento de
que o trabalho do CREA protege a sociedade além de apenas arrecadar.;

. propostas ja feitas pelo governo federal em enfraquecer os conselhos e
tornar a anuidade facultativa - possivel aprovacao de leis para extin¢ao do
Conselho;
. Ataques cibernéticos que podem vir a ocorrer;
. Baixa representatividade do Crea/PI na sociedade e nos 6rgaos publicos;
. Descrenca dos profissionais com o Crea;
. Desinformacdo de clientes e profissionais sobre legislacdo (Ceticismo);
. Mercado insuficientemente fiscalizado pelo Crea.
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Analise dos Cenarios mais Provaveis

Foram considerados os 3 cendrios (Referéncia - Transformador - Desequilibrio
Fiscal) tal como definidos na estratégia federal de desenvolvimento - EFD nos
aspectos mais importantes que a seguir se transcrevem:

Cenario de Referéncia:

e A estabilidade macroeconémica é hipétese fundamental e seria obtida por meio de
reformas fiscais que evitassem uma trajetéria explosiva da divida publica e,
futuramente, permitissem uma reversao da atual tendéncia de elevacgao.

e Aestabilidade macroeconémica, com a continuidade da agenda de ajuste fiscal de longo
prazo e a manutencdo do equilibrio monetario, é condi¢cdo necessaria para permitir que
o Pais retome uma trajetdria de crescimento sustentado.

e N3o haveria muitos avancos na adogcdo de reformas microeconémicas com grandes
impactos sobre a produtividade, que teria melhorias apenas marginais.

e A taxa de investimento aumentaria um pouco em relacdo a atual, mantendo-se, em
média, no periodo entre 2021 e 2031, em 17,5% (dezessete inteiros e cinco décimos por
cento) do PIB, sendo 1,8% (um inteiro e oito décimos por cento) do PIB para
infraestrutura.

e A produtividade, ja descontado o efeito advindo do aumento da escolaridade e do
capital humano, cresceria a mesma média do periodo de 1970 a 2019, isto é, 0,3% a.a.
(trés décimos por cento ao ano), apds o periodo de recuperagdo ciclica - quando é
comum um crescimento mais elevado da produtividade. Desse modo, o crescimento
médio da produtividade no periodo de 2021 a 2031 (tendo 2020 como ano-base) seria
de 0,5% a.a. (cinco décimos por cento ao ano).

Cenario Transformador:

e Resultariaem um crescimento acumulado de 37,2% (trinta e sete inteiros e dois décimos
por cento) do PIB per capita até 2031, em relagdo ao ano-base de 2020, o que significa
crescimento acumulado de quase o dobro em relagdo ao cenario de referéncia.

e A taxa média de crescimento de 2,9% a.a. (dois inteiros e nove décimos por cento ao
ano) para o PIB per capita no periodo de 2021 a 2031, somada a expansdo populacional
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projetada pelo IBGE, levaria o crescimento médio do PIB para 3,5% a.a. (trés inteiros e
cinco décimos por cento ao ano) no periodo.

e OPIB per capita (em ddlares) em 2031 seria superior ao verificado atualmente em
paises como Argentina, Polonia e Croacia, e se aproximaria do patamar atual do
Chile e da Hungria. Esses paises tém indice de Desenvolvimento Humano - IDH acima
de 0,800, o que os coloca no grupo de paises com nivel muito alto de desenvolvimento
humano.

e Os cenarios de referéncia e transformador apresentam duas trajetdrias possiveis de

e crescimento, condicionadas a realizagdo das reformas fiscais necessdrias para o
equilibrio das contas publicas. Entretanto, nenhum desses cendrios parece viavel na
auséncia das reformas.

e O atual nivel elevado da divida publica, que foi significativamente prejudicado pela crise
da pandemia da covid-19, combinado a trajetdria de crescimento insustentdvel de um
conjunto de despesas, permite inferir que, caso as reformas necessarias ndo sejam
implementadas, a probabilidade de uma crise fiscal e econ6mica nos préoximos anos
umentara significativamente.

Cenario de Desequilibrio Fiscal:

e Nesse cendrio de desequilibrio fiscal, os arcaboucos institucional e econémico seriam
mantidos inalterados no curto prazo, sem reformas que permitissem conter a elevacdo
dos gastos publicos obrigatdrios levando as contas publicas a uma trajetdria explosiva,
aumentando a desconfianga dos investidores em relacdo a sustentabilidade da divida
publica, elevando os prémios de risco requeridos e desencadeando, em algum
momento ao longo dos préoximos anos, uma crise de confianga que poderia
impossibilitar o refinanciamento da divida.

e A alta do prémio de risco implicaria uma maior taxa real de juros, e na necessidade de
significativo esforco para conter as despesas discricionarias, com aumento significativo
da ja elevada carga tributaria.

e Sob a hipdtese de que o forte aumento da divida desencadearia uma crise de confianca,
mas que, apds esse evento, as medidas necessdrias de ajuste fiscal estrutural seriam
tomadas, projeta-se que o PIB per capita apresentaria crescimento nulo ou até mesmo
variacdo negativa no acumulado do periodo até 2031. A depender de hipdteses sobre
os fatores que determinam o momento especifico de eclosdo da crise e sobre as
medidas especificas de consolidacdo fiscal, o PIB per capita inicialmente cairia e, depois,
se recuperaria gradualmente. Ainda assim, com taxas menores que as observadas nos
outros cenarios.
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Aplicou-se uma pesquisa interna solicitando que os colaboradores apresentassem
as suas opinides sobre o que identificariam como de importancia e que poderia
impactar significativamente o Crea/Pl. Apresenta-se, a seguir as respostas
recebidas:

ASPECTOS DE IMPORTANCIA PARA O CREA/PI, NO "CENARIO DE REFERENCIA"
CARACTERIZADO PELA EFD 2020-2031.

. Melhor desempenho - um Crea/PI mais eficiente, e ativo com evolug¢do no
desempenho das atividades funcionais;

. Acesso a servigos publicos de qualidade;

. Melhoria da qualidade da prestacao de servigos;

. Reconhecimento como uma entidade renovada e reestruturada, com foco
no beneficio dos profissionais registrados pela sociedade;

. CREA reconhecido por profissionais, empresas e sociedade e com

arrecadac¢do em ascensao, para continuar a prestacdo dos servicos relevantes, que
é sua missao;

ASPECTOS DE IMPORTANCIA PARA O CREA/PI, NO "CENARIO TRANSFORMADOR"
CARACTERIZADO PELA EFD 2020-2031.

. Grande oportunidade para continuar melhorando a imagem perante a
sociedade e sacramentar sua importancia para o bom desenvolvimento de forma
segura no aspecto de infraestrutura do pais;

ASPECTOS DE IMPORTANCIA PARA O CREA/PI, NO "CENARIO DE DESEQUILIBRIO
FISCAL" CARACTERIZADO PELA EFD 2020-2031.

. Com o desequilibrio fiscal, havera também um desequilibrio estrutural;

. Impactaria num desequilibrio nas receitas futuras;

. Otimizacao dos processos fiscais;

. A derrocada financeira do CREA PI - o risco é acabar com o conselho;

. Poder de reagdo para superar - talvez um Crea/PI mais eficiente, e ativo.
. Deste Cenario podera advir um comprometimento do cendrio econémico.

O CREA/PI QUE TEMOS

o Pouca assisténcia aos profissionais do sistema;
. TICs em estruturacdao com pouca exploracdo das oportunidades;
. Fiscalizador - Regulamentador;
. Busca a exceléncia e a Qualidade;
o Proativo;
. Compromisso de alguns;
o Baixa eficiéncia;
. Em desenvolvimento;
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. Grandes perspectivas;
. Importante;
. Pouca maturidade na gestao estratégica

0 CREA/PI QUE QUEREMOS

o Compromisso;

. Comunicac¢ao;

. Relacgdes sélidas — Alinhamento - Transpareéncia;
. Qualidade de servigos;

o Valorizagao;

. Eficiéncia;

. Mais representatividade - Maior notoriedade;
o Identidade implementada;

. Independente;

. Estruturado - Organizado eficaz;

o Gestdo de processos;

. Assertividade.

6. Eixos ou Linhas de Acao Estratégicas

Foram assumidos, enquanto eixos estratégicos para o Crea/Pl, os Programas e
Subprogramas definidos no referencial Estratégico adotado e que sdo apresentados
na tabela a seguir:

PROGRAMA SUBPROGRAMA

Fiscalizagao

Finalidade Julgamento e normatizagao

Registro

Comunicagao e Eventos

Gestdo de Tecnologia da informacao
Infraestrutura (Manutengdo e Investimentos)
Relacionamento Institucional

Relacionamento Institucional

» Suporte Técnico Administrativo (Pessoas e Processos)
Gestao

Suporte Técnico Administrativo (Pessoas e Processos)

Suporte Técnico Administrativo (Pessoas e Processos)

Suporte Técnico Administrativo (Pessoas e Processos)

Controle

Governanga | Diregdo e Lideranga

Estratégia
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7. ldentificacao dos Objetivos Estratégicos

Apo6s o estudo dos ambientes estratégicos interno e externo, além da andlise de
cendrios e das necessidades de alinhamento estratégico principalmente com as
diretrizes do Confea (PIC e Agenda Estratégica), Acorddo do TCU, e Objetivos da
Agenda 20230, além da diretriz de que se identificasse pelo menos 1 objetivo por
subprograma, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

PROGRAMA SUBPROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGICO
Fiscalizacdo OF1 - Melhorar o desempenho da fiscalizagdo do Crea/P!I
Julgamento e OF2 - Aumentar a celeridade no julgamento dos processos de
Finalidade |normatizagao infragao

OF3 - Aumentar o nivel de regularidade das empresas de engenharia,

Registro . A .
agronomia e geociéncias registradas no Crea-PlI

Comunicagdo e Eventos | OM1 - Melhorar a imagem do CREA-PI

Gestdo de Tecnologia

. ~ OM2 - Realizar a Transformag&o digital no Crea/PI
da informacgao

Infraestrutura
(Manutencao e OM3 - Melhorar a qualidade logistica no Crea-PI
Investimentos)

OM4 - Intensificar o relacionamento institucional através do
desenvolvimento e implantagcdo de projetos com as partes

Relacionamento interessadas
N Institucional OMS - Intensificar o relacionamento institucional através do
Gestdo desenvolvimento e implantagao de projetos com as partes
interessadas
OME6 - Desenvolver as competéncias dos colaboradores
Suporte Técnico OM7 - Melhorar o desempenho financeiro do Crea-PlI
Administrativo (Pessoas - —
e Processos) OMS8 - Melhorar o desempenho da gestdo dos processos criticos do
Crea-Pl
OMS9 - Melhorar o desempenho da gestdo dos processos do Crea-Pl
Controle 0OGL1 - Melhorar o nivel de maturidade do controle interno do Crea-PI
Governanga | Direcao e Lideranca 0G2 - Promover a igualdade de oportunidades no Crea-PI
Estratégia OG3 - Realizar a identidade organizacional no Crea/PI
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8. Mapa Estratégico

O método que utilizamos para conduzir a reflexdo estratégica na CREA/PI,
considerou a realidade da Organizacao em termos de disponibilidade de recursos
para o empreendimento de um conjunto amplo e complexo de agdes como as de um
plano estratégico. Dai ter-se conduzido, preliminarmente, a identificacao das linhas
de acdo ou eixos estratégicos e das acbdes avaliadas como vidveis para
implementacdo no horizonte temporal de 5 anos, para, em seguida, proceder-se a
definicdo dos objetivos e a composicao do Mapa Estratégico do Crea/PI.

Todos os objetivos presentes no Mapa Estratégico estdo contemplados nos Eixos,
Projetos e Acgdes. Os seguintes objetivos, embora nao estejam associados
especificamente a uma ag¢do do Plano estratégico, estdo abrangidos pelos planos de
acao tal como a seguir se descreve com as setas indicando o caminho estratégico
para o alcance dos objetivos e a realizacao da Identidade Organizacional do Crea/PI:

MAPA ESTRATEGICO DO CREA-PI

Promover a igualdade de
” Realizar a identidade organizacional no Crea/PI
oportunidades no Crea-PI g /

Governanga I |

Melhorar o nivel de maturidade do controle interno do Crea-PI

1 1 1

Aumentar o nivel de
Aumentar a celeridade no regularidade das empresas de
L Melhorar o desempenho da ) . .
Finalidade julgamento dos processos de engenharia, agronomia e

fiscalizagdo do Crea/PI K ~ A . .
infracdo geociéncias registradas no

Crea-PI

Melhorar aimagem do CREA-PI

1

Melhorar o desempenho da . N
" Melhorar o desempenho Realizar a Transformagdo

gestdo dos processos do Crea- . X .

financeiro do Crea-Pl digital no Crea/PI
Gestio [P

Intensificar o relacionamento

Desenvolver as competéncias institucional através do Melhorar a qualidade logistica

ﬁ d Ivi t ﬁ

dos colaboradores . esenvo v~|men ° e. no Crea-PI
implantagdo de projetos com
as partes interessadas
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9. Iniciativas Estratégicas

Foram identificadas, em conformidade com o REFERENCIAL ESTRATEGICO PARA O
SISTEMA CONFEA/CREA E MUTUA um conjunto de iniciativas que irdo assegurar o

alcance de cada um dos objetivos estratégicos definidos

PROGRAMA SUBPROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Realizar um estudo de eficiéncia e de identificagdo de oportunidades
Finalidade Fiscalizagdo Melhorar o desempenho da fiscalizagdo do Crea/P| de melhoria doi desempenho da fiscalizagdo de modo a assegurar a
compliance com a RESOLUGAO CONFEA N2 1134 DE 28/10/2021.
Revisar o processo organizacional de "julgamento de processos de
L — Aumentar a celeridade no julgamento dos processos de . N \p . g . M eI L >
Finalidade Julgamento e normatizagdo infracs infragdo a legislagdo profissional" e de avaliagdo de resultados
infragdo
© correspondente
Finalidade Registro Aumentar o nivel de regularidade das empresas de Atuar junto das empresas registradas para a regularizagdo (
E engenharia, agronomia e geociéncias registradas no Crea-P| [sensibilizagdo, cobranga, divida ativa, capital social)
Gestdo Comunicagdo e Eventos Melhorar aimagem do CREA-PI Implantar a drea de marketing no Crea-PI
- " . . - . . . Assegurar o alinhamento e a adequagdo entre a estrutura de Tl
Gestdo Gest3o de Tecnologia da informag3o |Realizar a Transformagdo digital no Crea/Pl g o .
adequada ao Crea-Pl e a cultura e competéncias dos colaboradores.
Infraestrutura (Manutencdo e
Gestdo . ( 8 Melhorar a qualidade logistica no Crea-PI Implantar o programa de melhoria da qualidade logistica no Crea-PI
Investimentos)
Intensificar o relacionamento institucional através do
Gestdo Relacionamento Institucional desenvolvimento e implantacdo de projetos com as partes |Implantar o programa de parcerias institucionais do Crea/PI.
interessadas
Instituir programa de apoio a educagdo continuada dos profissionais
. . . . da engenharia, agronomia e geociéncias visando a atualizagdo de
Intensificar o relacionamento institucional através do i
= . N h k ~ . conhecimentos e
Gestdo Relacionamento Institucional desenvolvimento e implantagdo de projetos com as partes . L. .
X de competéncias técnico-profissionais, ao desenvolvimento de
interessadas . T .
habilidades multidisciplinares e ao fortalecimento do
comprometimento ético-social
. Suporte Técnico . Implantar o Programa de desenvolvimento de competéncias no Crea-
Gestdo - X Desenvolver as competéncias dos colaboradores
Administrativo(Pessoas e Processos) PI
Suporte Técnico Revisar o processo de gestdo financeira do Crea-Pl com utilizagdo de
Gestdo P o X Melhorar o desempenho financeiro do Crea-PI P . g : - L. &
Administrativo(Pessoas e Processos) recursos superavitarios para aimplementagdo da estratégia.
. Suporte Técnico Melhorar o desempenho da gestdo dos processos criticos do »
Gestao - . Implantar a gestdo de processos no Crea-Pl
Administrativo(Pessoas e Processos) |Crea-PI
. Suporte Técnico . .
Gestdo - X Melhorar o desempenho da gestdo dos processos do Crea-Pl |Implantar a gestdo de processos no Crea-Pl
Administrativo(Pessoas e Processos)
Melhorar o nivel de maturidade do controle interno do Crea-|Revisar o modelo de controle interno do Crea-Pl assegurando
Governancga Controle ) . .
PI conformidade com o modelo de exceléncia em gestdo.
Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e aigualdade de
Governanga Direcgdo e Lideranga Promover a igualdade de oportunidades no Crea-Pl oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de
decisdo no Crea-P|
Governanga Estratégia Realizar a identidade organizacional no Crea/PI Implantar o programa de Identidade Organizacional do Crea-PI
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13. Indicadores e Metas Estratégicas

Os grupos de trabalho realizaram uma reflexao sobre quais os indicadores que deveriam ser utilizados, preferencialmente, para avaliar e
monitorar o desempenho estratégico do Crea/P], relativamente a realizacdo dos objetivos presentes nas dimensdes do Mapa Estratégico.

Apresentamos a seguir o resultado dessa reflexdo e analise com as propostas para o sistema de indicadores que deverado,
preferencialmente, serem utilizados para o monitoramento e avaliagdo da eficacia de implementacdo das ag¢oes, projetos, eixos e do Plano
Estratégico como um todo.

Como se trata da primeira reflexao estratégica do Crea/PI, os valores definidos para as Metas dos Indicadores devem ser revistos e
atualizados ao longo da implantac¢ao do Plano Estratégico do Crea/PI 2022-2027.
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Objetivo

Programa

Subprograma

Indicador

Formula

indice Valor Atual

RELATORIO FINAL DE CONSULTORIA - PLANO ESTRATEGICO CREA/PI - 2022-2027

Meta 2027

Iniciativa

Melhorar o

Ne de
irregularidades

Realizar um estudo de eficiéncia e de
identificagdo de oportunidades de melhoria do

mpenh Eficci identifi n Reduzir 0 ¢
dgse 'pe ~ SIGE Finalidade Fiscalizacao . cac': @ d~a <.:Ie t. caflas as % 30% . .e.du 0% desempenho da fiscalizacdo de modo a
fiscalizacdo do Fiscalizacao fiscalizacBes/ N2 inicial em 20% . =
Crea/P| de fiscalizacBes assegurar a compliance com a RESOLUCAO
S CONFEA Ne 1134 DE 28/10/2021.
realizadas
Realizar um estudo de eficiéncia e de
Melhorar o , . e . .
A numero de Aumentar em identificacdo de oportunidades de melhoria do
desempenho da L e Eficiéncia da S .
T Finalidade Fiscalizagao e fiscalizagdes por # 40 25% o valor desempenho da fiscalizagdo de modo a
fiscalizacdo do Fiscalizagao R . L . ~
Crea/P| més por fiscal inicial assegurar a compliance com a RESOLUCAO
CONFEA N2 1134 DE 28/10/2021.
. Reduzir em 50%
Média do tempo
Aumentar a Tempo de o o tempo de . L
. . de tramitacdo do o Revisar o processo organizacional de
celeridade no tramitacao do tramitacao dos " . ~ s
. . Julgamento e processo de . 60 julgamento de processos de infragdo a
julgamento dos Finalidade o processo de . ~ , dias . processos de o - M .
normatizacao infracdo até o (estimado) legislacao profissional” e de avaliacdo de

processos de
infracdo

infracdo na 12
Instancia

julgamento na 12
instancia

auto de infragdo
na 12 instancia
até 31/12/2024

resultados correspondente
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Objetivo

Programa

Subprograma

Indicador

Formula

indice Valor Atual

RELATORIO FINAL DE CONSULTORIA - PLANO ESTRATEGICO CREA/PI - 2022-2027

Meta 2027

(EE]

Aumentar a
celeridade no

Tempo de
tramitagdo do

Média do tempo
de tramitagdo do

Reduzir em 50%
o tempo de
tramitagdo dos

Revisar o processo organizacional de

processos de
infracao

normatizacao

Mensal/Anual
de Processos
nas Camaras

todas as Camaras
+ 2 de Processos
Julgados no
Més/Ano em
todas as
Camaras]

Mensal/Anual
de Processos
nas Camaras até
31/12/2024

. . Julgamento e processo de . 70 "julgamento de processos de infragao a
julgamento dos Finalidade . processo de . ~ . dias . processos de . . ; .
normatizacdao | . ~ infracdo até o (estimado) . ~ legislacao profissional" e de avaliacao de
processos de infracdo na 22 | . auto de infragcao
. - A . julgamento na 22 o resultados correspondente
infragdo Instancia instancia na 22 instancia
até 31/12/2024
N2 de Processos
Nao Julgados no
Més/Ano em .
todas a/s Camaras Reduzir em
Taxa de 70% a Taxa de
Aumentar a . / [Z de Processos . . .
. Congestioname | ° " Congestioname Revisar o processo organizacional de
celeridade no Julgamento e nto Ndo Julgados no nto "julgamento de processos de infragdo a
julgamento dos Finalidade & Més/Ano em % 50% Ul P s

legislacdo profissional" e de avaliacdo de
resultados correspondente
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Objetivo

Programa

Subprograma

Indicador

Formula

indice Valor Atual

RELATORIO FINAL DE CONSULTORIA - PLANO ESTRATEGICO CREA/PI - 2022-2027

Meta 2027

(EE]

N2 de Processos
Nao Julgados no
Més/Ano no
Plenario/ [Z de
Processos Nao
Julgados no

Reduzir em 70%

Taxa de R a Taxa de
Aumentar a . Més/Ano no . . S
. Congestioname . Congestioname Revisar o processo organizacional de
B EE LT Julgamento e nto HIEETD 20 nto "julgamento de processos de infracado a
julgamento dos Finalidade : . Processos % %0% J . . ~ . p " . (’;
normatizacdo | Mensal/Anual Mensal/Anual legislacdo profissional" e de avaliacdo de
processos de Julgados no
. - de Processos R de Processos no resultados correspondente
infracdo L. Més/Ano no L. .
no Plenario Plenzrio Plenario até
31/12/2024
Aumentar o nivel
de regularidade o
n2 de empresas
das empresas de . .
eneenharia Taxa de regulares/n® de Atuar junto das empresas registradas para a
& ’ Finalidade Registro empresas % 33,58% 70% regularizagdo (sensibilizagao, cobranga, divida

agronomia e
geociéncias
registradas no
Crea-PI

regularidade

registradas

ativa, capital social)
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Objetivo

Programa

Subprograma

Indicador

Formula

indice Valor Atual

RELATORIO FINAL DE CONSULTORIA - PLANO ESTRATEGICO CREA/PI - 2022-2027

Valor obtido a

Meta 2027

(EE]

do Crea-PI

processos criticos

Melhorar a Comunicagao e partir do 50%
. Gestdo o imagem resultado de NA 7 80% Implantar a area de marketing no Crea-PI
imagem do CREA-PI Eventos . (estimado)
pesquisa de
opiniao
% do
contingente de
RH adaptados
(aptos a utilizar n2 de
Realizar a Gestdo de os recursos de | colaboradores Assegurar o alinhamento e a adequacdo entre a
Transformacgao Gestao Tecnologia da | TIC disponiveis | adaptados/n2 % 20% 70% estrutura de Tl adequada ao Crea-Pl e a cultura e
digital no Crea/PI informacao no Crea/PI total de competéncias dos colaboradores.
necessarios ao | colaboradores
desempenho
do seu
trabalho)
Volume de
, recursos
Nivel de L.
. N necessarios para
Melhorar a Infraestrutura | inadequagao a ser . . .
. e ~ ~ . sanar as - Reduzir o valor | Implantar o programa de melhoria da qualidade
qualidade logistica Gestao (Manutencgdo e | logistica dos a % definidono | . .. s
. pendéncias de . L. inicial em 70% logistica no Crea-PI
no Crea-Pl Investimentos) processos . inventario
criticos logistica dos
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Objetivo Programa  Subprograma Indicador Férmula indice Valor Atual Meta 2027 Iniciativa

Intensificar o
relacionamento .
e , Numero de
institucional Nimero de roietos
através do Gestio Relacionament | projetos com exisF';ethes com " 10 Implantar o programa de parcerias institucionais
desenvolvimento e o Institucional as partes - 30 do Crea/PI.
implantacdo de interessadas . 2
. interessadas
projetos com as
partes interessadas
Intensificar o
relacionamento
e Taxa de
institucional . ~ .
. . implantagdo | # de implantados e
através do Gestio Relacionament dos proietos / #total de % 10% 70% Implantar o programa de parcerias institucionais
desenvolvimento e o Institucional pro) . 0 ? ? do Crea/PI.
. ~ com as partes projetos
implantagdo de .
. interessadas
projetos com as
partes interessadas
Intensificar o
relacionamento Resultado da
institucional . ~ esquisa de
) . Satisfagdo das P q ~ L
através do Gestio Relacionament B satisfacdo: % 20% 80% Implantar o programa de parcerias institucionais
desenvolvimento e o Institucional | . P # satisfeitos/# da ° ? ° do Crea/PI.
. ~ interessadas
implantacdo de amostra
projetos com as pesquisada
partes interessadas
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Objetivo Programa Indicador Férmula indice Valor Atual Meta 2027

Subprograma

(EE]

Intensificar o
relacionamento

Instituir programa de apoio a educagao
continuada dos profissionais da engenharia,

S . Numero de . U . o
institucional Numero de N agronomia e geociéncias visando a atualizagdo
através do - Relacionament | projetos com . proj de conhecimentos e
. Gestao o existentes com # 1,00 a ‘- N
desenvolvimento e o Institucional as partes 5 FEIRES 10 de competéncias técnico-profissionais, ao
implantacao de interessadas interessadas desenvolvimento de habilidades
projetos com as multidisciplinares e ao fortalecimento do
partes interessadas comprometimento ético-social
Intensificar o Instituir programa de apoio a educagao
relacionamento Taxa de continuada dos profissionais da engenharia,
institucional implantacio | # de implantados agronomia e geociéncias visando a atualizagdo
através do N Relacionament P . ¢ P 0 0 0 de conhecimentos e
. Gestao o dos projetos / # total de % 30% 100% N s
desenvolvimento e o Institucional T 86 BT ES ST de competéncias técnico-profissionais, ao
implantagdo de interessadas J desenvolvimento de habilidades
projetos com as multidisciplinares e ao fortalecimento do
partes interessadas comprometimento ético-social
Intensificar o Instituir programa de apoio a educagao
relacionamento Resultado da continuada dos profissionais da engenharia,
institucional Satisfacio das pesquisa de agronomia e geociéncias visando a atualiza¢do
através do - Relacionament ¢ satisfacdo: de conhecimentos e
. Gestao o partes . % 30% 80% N s
desenvolvimento e o Institucional interessadas # satisfeitos/# da de competéncias técnico-profissionais, ao
implantagdo de amostra desenvolvimento de habilidades
projetos com as pesquisada multidisciplinares e ao fortalecimento do

partes interessadas

comprometimento ético-social
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Objetivo Programa  Subprograma Indicador Férmula Indice Valor Atual Meta 2027 Iniciativa
Média
Suporte Grau de
.. n ponderada do
Desenvolver as Tecnico competencia rau de Implantar o Programa de desenvolvimento de
competéncias dos Gestao Administrativo dos & a % 40% 60% P & .
competéncia competéncias no Crea-Pl
colaboradores (Pessoas e colaboradores N
individual dos
Processos) do Crea-PI
colaboradores
Suporte
Melhorar o ,p . . . . . ~ g .
Técnico . ~ Ativo Financeiro Revisar o processo de gestdo financeira do Crea-
desempenho ~ . . Situagao . e o
. . Gestao Administrativo . . / Passivo # 7,72 4 Pl com utilizacdo de recursos superavitarios para
financeiro do Crea- Financeira . . . ~ -
Pl (Pessoas e Financeiro a implementagao da estratégia.
Processos)
Melhorar o Suporte .
. . Ly Reduzir a taxa
desempenho da Técnico qualidade Taxa média de
~ ~ . . aser de falhas em -
gestao dos Gestao Administrativo processos falha dos % _ Implantar a gestao de processos no Crea-PlI
e Y e definido 40% do valor
processos criticos (Pessoas e criticos processos criticos
atual
do Crea-PI Processos)
Melhorar o
Suporte . .
desempenho da Técnico Produtividade | Receita Corrente
gestdo dos Gestao . . total dos / Despesa # 142% 150% Implantar a gestdao de processos no Crea-Pl
Administrativo
processos do Crea- Fatores - PTF Corrente
(Pessoas e
PI
Processos)
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Objetivo Programa  Subprograma Indicador Férmula indice Valor Atual Meta 2027 Iniciativa
% de
conformidade
Melhorar o nivel de Grau de om as sugestdes . .
. N .u ¢ 18 . Revisar o modelo de controle interno do Crea-PI
maturidade do Maturidade do de melhoria 20% .
. Governanca Controle % . 70% assegurando conformidade com o modelo de
controle interno do Controle presentes na (estimado) N ~
o exceléncia em gestdo.
Crea-PI Interno avaliagdo de
maturidade do
controle interno
Promover a , , . Garantir a participagdo plena e efetiva das
. . Numero de | Numero de ac¢Ges . .
igualdade de Direcdo e N z mulheres e a igualdade de oportunidades para a
. Governanga . acdes de de promocgao # 0 4 . .
oportunidades no Lideranga ~ . lideranca em todos os niveis de tomada de
promocgao implantadas o
Crea-PI decisdao no Crea-PI
Realizar a % de N2 de agdes
identidade L. . 0 .| implementadas/ Implantar o programa de Identidade
. Governanga Estratégia implementagao - % 0 2 .
organizacional no . N2 de agbes Organizacional do Crea-PlI
da Identidade .
Crea/PI planejadas
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14. Plano Plurianual 2022-2023

0 Plano Plurianual sera desenvolvido, enquanto aplicacdo piloto, com o Comité
Estratégico, em conformidade com a orientacdo do Referencial Estratégico e da
consultoria estratégica do Confea.

15. Cronograma

0 horizonte temporal desse Plano estratégico foi definido como sendo o periodo de
2022 a 2027, assim, a gestdo do Plano devera desenvolver um cronograma, em
funcdo da capacidade de investimento do Crea/Pl e em conformidade com a
estrutura de PPA.

16. Orcamento Previsional.

Com a elaborac¢do do PPA sera definido o orgamento previsional para a realizagao
de todos os Projetos e Planos de A¢do a serem implantados no periodo de 2022 a
2023

17. Gestdo do Plano Estratégico do Crea/PI

A gestdo do projeto de implementagdo do Plano Estratégico do Crea/PIl, é uma
atividade complexa e que exige, como toda atividade de gestdo, acbes de
planejamento, controle e desenvolvimento, com o objetivo maior de alcangar os
objetivos definidos, nos prazos estipulados, com os recursos previstos, com efetiva
agregacdo de valor.

Relacionam-se, a seguir, um conjunto de sugestoes para assegurar o excelente
desempenho do modelo de gestdo estratégica do Crea/PI:

e Definir um Gestor do Projeto Estratégico (GPE) que coordenara no nivel mais elevado
da hierarquia, a eficiéncia e eficacia global da implementac¢do do Plano Estratégico, a
partir dos resultados e do desempenho alcangados nos 3 Eixos. Deverad realizar
reunides semestrais com os Lideres dos Eixos (LE) para acompanhar o desempenho na
implementacdo das acGes abrangidas e seu impacto no alcance dos objetivos das
dimensdes do Mapa Estratégico.

e Definir Lideres de Eixo (LE) que coordenardo as a¢Ges para o alcance dos objetivos e
metas relacionados com iniciativas abrangidas pelo eixo sob a sua liderancga. Havera 3
Lideres de Eixo (Governancga — Finalidade — Gestdo) que emitirdo relatdrios trimestrais
com informag&es sobre o desempenho estratégico de cada um dos eixos no que se
refere ao alcance dos seus objetivos. Neste Plano Estratégico, a missdo dos Lideres de
Eixo é a de coordenar o alcance dos objetivos definidos para cada Eixo, de acordo com

. as relagGes definidas no Mapa Estratégico.
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18. Conclusao

Apoés a realizacdo das Sessdes Formativas, Workshops Estratégicos e Sessdes de
Consultoria com o Comité Estratégico, além da realizacdo de um conjunto bastante
abrangente de trabalhos e andlises, concluiu-se a elaboracdo do Plano Estratégico
CREA/PI - 2022 - 2027, que, certamente ira conduzir essa valoroso Concelho a um
nivel de exceléncia na prestacdo dos seus servicos, de vital importancia para a
dignidade dos profissionais e para a seguranc¢a e qualidade de vida da comunidade
piauiense.

Quero expressar minha gratidao a todos aqueles que participaram com elevada
competéncia e compromisso na realizacao deste Plano Estratégico.

u@"/\LOwJ—iJQL

Antonio Cesar almeida de Oliveira
Diretor da Labore Consultoria e Treinamento

Teresina 27 de junho de 2021
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