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RESUMO

Plano Plurianual (PPA) do CREA-PI para o periodo de 2025 a 2027 é um
instrumento essencial que orientara nossas acoes e investimentos, visando o
fortalecimento da gestao e a melhoria dos servigos prestados a sociedade. Este plano
foi elaborado em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Sistema
Confea/Crea e tem como objetivo central promover a regularizagao das atividades
profissionais nas areas de engenharia, agronomia e geociéncias, assegurando o
cumprimento das normas legais e a qualidade nos servigos oferecidos.

Durante este triénio, nosso compromisso € intensificar a fiscalizacao,
aprimorar os processos de registro e normatizaco, e investir na capacitacdo de nossos
servidores. Além disso, buscaremos fomentar a transparéncia na gestao dos recursos
publicos, garantindo que cada acéo esteja alinhada as expectativas da sociedade e
contribua para o desenvolvimento sustentavel.
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1 APRESENTAGAO

O Plano Plurianual (PPA) constitui o principal instrumento de planejamento de médio
prazo do Governo Federal, conforme estabelecido no art. 165 da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988, definindo as diretrizes, objetivos e metas da administracao
publica federal voltadas a execucao dos programas responsaveis pela entrega de produtos
e servigcos a sociedade.

O PPA ¢ instituido no segundo ano de mandato presidencial e estende-se até o
término do primeiro ano de mandato de seu sucessor, orientando a elaboragao das Leis de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e dos Orgcamentos Anuais (LOA), bem como promovendo a
harmonizacdo entre os planos nacionais, regionais e setoriais, executados por diversos
6rgaos e entidades publicas.

No contexto do Sistema Crea-Pl, o Plano Plurianual é utilizado como instrumento de
planejamento que define objetivos, indicadores, metas e iniciativas com a finalidade de
alinhar as acdes das entidades que compdem o Sistema as diretrizes estratégicas
estabelecidas, implementando a unidade de agao prevista no art. 24 da Lei n°® 5.194, de
1966, por meio dos programas e subprogramas que visam a prestacao de servicos aos seus
usuarios, beneficiarios e a sociedade em geral, conforme a Resolucao n® 1.138, de 6 de
julho de 2023.

Assim, o PPA 2025-2027 servira de referéncia para o planejamento, execucao e
monitoramento das acdes anuais que, refletidas no orcamento, contribuirdo para o alcance
dos resultados organizacionais estabelecidos para o periodo, no ambito de competéncia do
Crea-Pl.

Ademais, na medida em que os Planos Plurianuais do Confea e dos Creas estao
alinhados, os resultados do PPA 2025-2027 auxiliardo na concretizagcdo das diretrizes
constantes no Referencial Estratégico do Sistema Confea/Crea e na Agenda Estratégica do
Sistema, que, por suavez, guardam conformidade com as orientacdes da Estratégia Federal
de Desenvolvimento (EFD) 2021-2030 e com as metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).
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2 PILARES DE PLANEJAMENTO DO PPA

O Plano Plurianual (PPA) do Crea-Pl para o periodo de 2025-2027 é pautado em quatro
grandes eixos que visam fortalecer a atuacao institucional, promover a modernizagcao e aprimorar o
relacionamento com a sociedade, empresas e os profissionais registrados. Cada um desses eixos é
desenvolvido com base em uma analise cuidadosa das demandas e das tendéncias do setor,
garantindo que o Conselho se mantenha relevante e na vanguarda das transformacgodes. A seguir,
apresentamos os pilares que norteardo o PPA:

2.1  TRANSFORMACAO DIGITAL: MODERNIZACAO, INOVACAO, PROCESSOS

O primeiro eixo visa a completa transformacéo digital das atividades do Crea-Pl, com o
objetivo de automatizar processos, otimizar a gestao e tornar o atendimento mais agil e eficiente. A
adocao de novas tecnologias sera central para implementar ferramentas de gestado integrada,
expandir o uso de inteligéncia artificial na analise de processos e criar um ambiente virtual que
facilite o acesso dos profissionais e empresas aos servigos do Conselho. Essa transformacgéao digital
permitira ndo apenas maior eficiéncia interna, mas também possibilitara a analise de dados em
tempo real, garantindo um suporte mais qualificado na tomada de decisdo potencializando a
transparéncia e a qualidade dos servigos prestados.

2.2 NOVA SEDE: UM ESPACO MODERNO E FUNCIONAL

Alinhado a necessidade de se adequar as novas demandas dos profissionais e empresas, o
segundo eixo propde a construgdo de uma nova sede, moderna e techologicamente equipada, que
ofereca um ambiente acolhedor e funcional. Esse novo espaco serd mais que um local de
atendimento — serd a Casa da Engenharia, refletindo os valores de inovacao, qualidade e
proximidade com os profissionais. O projeto arquitetdnico sera pensado para simbolizar a
relevancia do Conselho, integrando sustentabilidade, acessibilidade e flexibilidade de ambientes. A
nova sede proporcionara melhor atendimento e suporte aos profissionais, facilitando o acesso a
recursos de capacitagdo, eventos, e espagos para reunides técnicas e administrativas,
consolidando a imagem do Crea-Pl como um ponto de encontro para a comunidade técnica e
cientifica.

2.3 APROXIMAGAO COM A SOCIEDADE: FORTALECIMENTO DA IMAGEM
INSTITUCIONAL

Para se firmar como uma instituicdo de regulamentacéo e seguranga para a sociedade, o
Crea-Pl investird em estratégias de comunicagédo e relacionamento que visam reduzir a distancia
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entre o Conselho e a populagéo. Este eixo foca em posicionar o Crea-Pl como uma entidade que vai
além da fiscalizagédo, mostrando seu papel fundamental na promogéao de seguranga, capacitagao e
desenvolvimento sustentavel. A realizacdo de campanhas educativas, eventos publicos e
colaboragdes com instituicdes de ensino e associagdes locais sdo algumas das agdes previstas
para reforcar o entendimento do papel do Crea-Pl como um aliado na protecao e valorizagdo das
atividades da engenharia, agronomia e geociéncias. O objetivo € que o Conselho seja visto como um
guardiao da ética profissional e da seguranga, agregando valor a sociedade e reforgando seu
compromisso com o bem-estar da populagao.

2.4 GESTAO DE PESSOAS: RENOVACAO DA FORGA DE TRABALHO E
VALORIZACAO DOS SERVIDORES

Reconhecendo a importadncia de uma equipe motivada e qualificada para alcancar os
objetivos institucionais, o quarto eixo sera direcionado a renovacao e valorizacao da forca de
trabalho. Aimplementagao de um Plano de Cargos e Salarios atualizado, associado a realizacao de
novos concursos publicos e a introducdo de um Programa de Demissao Voluntaria (PDV), permitira
a reestruturagao do quadro de pessoal. O objetivo é equilibrar a experiéncia dos servidores atuais
com a chegada de novos profissionais, promovendo uma cultura organizacional que valorize o
desenvolvimento continuo, a capacitacao técnica e o engajamento. Com a renovacgao da forga de
trabalho e a reestruturacdo de cargos, o Crea-Pl buscard aumentar a eficiéncia, motivagéo e
satisfacao dos colaboradores, assegurando um ambiente propicio para o crescimento pessoal e
institucional.

Esses eixos, quando integrados, formam a base para um PPA voltado a exceléncia e a
transformacdo. A proposta é que o Crea-Pl evolua como um Conselho capaz de antecipar
tendéncias, acompanhar as mudancas do setor e se consolidar como um ponto de referéncia para
profissionais e para a sociedade como um todo, garantindo assim uma atuacao alinhada aos
desafios do futuro e as necessidades do presente.
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3 PERFIL ORGANIZACIONAL

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Piaui - Crea-PI, vinculado ao Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia - Confea, € uma autarquia federal instituida pelo Decreto n®
23.569, de 1933, e regulamentada pela Lei n® 5.194, de 1966, com a finalidade de promover a
fiscalizagcado do exercicio e das atividades profissionais das areas de Engenharia, Agronomia e
Geociéncias no ambito do Estado do Piaui.

Com atuacéao distribuida por 13 Inspetorias Regionais, localizadas nas cidades de Bom
Jesus, Campo Maior, Corrente, Floriano, Parnaiba, Paulistana, Picos, Piripiri, Sdo Raimundo Nonato,
Oeiras, Urucgui, Valenca e Esperantina, o Crea-Pl realiza a fiscalizagao de 8812 profissionais € 9.933
empresas registros ativos, abrangendo uma area de 251.611,93 km? e contando com o suporte de
14 agentes fiscais para atender aos 224 municipios do estado.

Consciente da importancia de sua fungcdo na sociedade e comprometido com o
fortalecimento das atividades técnicas e profissionais, o Crea-Pl congrega aproximadamente 19 mil
registros, divididos entre profissionais e empresas das mais variadas areas de atuacao, tais como:
Engenharia Civil, Geografia, Agrimensura, Engenharia Elétrica e Eletronica, Eletrotécnica,
Engenharia Industrial, Mecéanica, Téxtil, Quimica, Naval, Aerondutica, Metalurgica, Agronomia,
Meteorologia, Geologia, Engenharia de Minas, Engenharia Florestal e Engenharia Quimica, além de
tecndlogos e técnicos de nivel médio da area tecnoldgica.

O conselho contabiliza um total de 8.812 profissionais de nivel superior com registros
ativos, 281 profissionais de nivel médio e 9.933 empresas devidamente registradas. Em relagéo ao
desempenho de suas atividades administrativas e de fiscalizagdo, o Crea-PI registrou, no ultimo
periodo, um total de 76.193 Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ARTs), sendo 66.200
referentes a obras e servigos, 904 de multiplas atividades e 1.708 relativas a cargos e fungodes.

Adicionalmente, foram emitidas 1.804 Certidées de Acervo Técnico (CAT), das quais 1.585
referem-se a registros ativos e 219 a registros ndo efetivados. No que tange a fiscalizacao, foram
realizadas 6.199 acdes de fiscalizacao, resultando na lavratura de 553 autos de infragao, reforcando
o compromisso do Crea-Pl com a protegéo da sociedade e a garantia da atuagao regular e ética dos
profissionais e empresas sob sua jurisdicao.
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4 VINCULAGAO ESTRATEGICA

O Plano Plurianual (PPA) 2025-2027 do Crea-Pl esta intrinsecamente alinhado as diretrizes
estratégicas e aos objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico vigente do Conselho, traduzindo as
prioridades institucionais e as metas organizacionais em um planejamento de médio prazo que
orienta a execucdo eficiente das agodes, atividades e projetos de cada programa e subprograma.

A vinculagao estratégica do PPA contempla a estruturagdo de seus programas e
subprogramas em torno dos seguintes eixos tematicos:

@® Governanga:

Subprogramas: Diregdo e Lideranga, Estratégia, Controle Interno e Transparéncia.

@® Finalidade Institucional:

Subprogramas: Registro Profissional, Fiscalizagcdo do Exercicio Profissional, Julgamento e
Normatizagéo de Processos Eticos e Administrativos.

@® Gestao:

Subprogramas: Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, Gestdo de Pessoas e Processos,
Comunicacéao e Eventos.

@® Tecnologia da Informacao:

Subprogramas: Gestao de Sistemas e Solugdes de Tl, Seguranca da Informacéo, Infraestrutura
Tecnoldgica e Inovagbes Digitais.

® Infraestrutura e Patrimonio:

Subprogramas: Manutencdo e Conservacao Predial, Gestdo de Ativos e Investimentos em
Infraestrutura.

@® Relacionamento Institucional:

Subprogramas: Articulacdo e Cooperacao Interinstitucional, Parcerias Estratégicas e Relacoes
com Entidades de Classe.

@® Suporte Técnico-Administrativo:

Subprogramas: Administracao Geral, Servigcos Administrativos e Logisticos, Suporte a Processos
Operacionais e Gestao Documental.

Uma vez definidos esses programas e subprogramas, com as respectivas prioridades e
estimativas orgamentarias, o PPA orienta de forma robusta a elaboragdo das diretrizes
orgamentarias anuais, o plano de trabalho e o orgamento detalhado, assegurando a alocagéo
eficiente dos recursos e a rastreabilidade dos resultados. Dessa forma, o planejamento plurianual
nao apenas proporciona suporte a consecugido das metas estratégicas, como também sustenta a
governanga institucional e o alinhamento continuo as diretrizes do Sistema Confea/Crea.
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Por meio desse processo de planejamento integrado, o Crea-Pl busca garantir a execugéo
de suas atividades-fim e de suporte de forma alinhada aos interesses da sociedade e em
conformidade com as exigéncias legais e regulatdrias, promovendo a efetividade na fiscalizacéo e
no desenvolvimento das profissdes abrangidas, ao mesmo tempo que assegura a transparéncia e a
prestacao de contas a sociedade.

Diagrama 1 — Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO DO CREA-PI
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Fonte: O autor (2024).
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5 PROGRAMAS E SUBPROGRAMAS

O Plano Plurianual (PPA) 2025-2027 estrutura as diretrizes estratégicas do Sistema
Confea/Crea, bem como os objetivos e metas estabelecidos no Mapa Estratégico vigente, dentro do
Programa Finalidade e seus respectivos subprogramas, de forma a orientar a atuago institucional
e garantir a entrega de resultados efetivos a sociedade.

[ Programa Finalidade - é responsavel por articular as diretrizes e agdes relacionadas
aos mecanismos de desenvolvimento e prestagdo de servigos que atendem diretamente as
demandas da sociedade e dos usudrios do Sistema Confea/Crea. Este programa contempla
subprogramas voltados para a execugado das atividades finalisticas de registro profissional,
fiscalizagdo, julgamento, normatizagdo e orientagdo técnica, garantindo a conformidade das
atividades profissionais com a legislacao vigente e promovendo a protecéo da sociedade quanto ao
exercicio ético e qualificado das profissdes abrangidas.

o Programa Governanga - abrange as acoes e processos que garantem a diregao
estratégica, controle e transparéncia no ambito do Crea-Pl. Esse programa é dividido em
subprogramas que tratam de questdes fundamentais para a efetividade da gestao publica, como a
Direcao e Lideranca, que define as diretrizes de comando e supervisao das atividades; a Estratégia,
responsavel pelo planejamento e alinhamento dos objetivos organizacionais; e o Controle Interno,
que visa assegurar a conformidade e a accountability institucional por meio de mecanismos de
auditoria, monitoramento e avaliagcao de desempenho. Esses elementos garantem que todas as
iniciativas estejam alinhadas aos principios de governanga publica e as metas estratégicas do Crea-
PI.

o Programa Gestéao - organiza e sistematiza as atividades administrativas e de apoio
técnico necessarias para o bom funcionamento da instituicdo. Dividido em subprogramas como
Gestao de Pessoas e Processos, Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, e Comunicagéao
e Eventos, este programa assegura que todos os recursos humanos, materiais e informacionais
sejam gerenciados de forma eficiente, contribuindo para a melhoria continua dos servigos
prestados e para o cumprimento das diretrizes institucionais. Além disso, a Gestdo de Tecnologia da
Informagcdo desempenha um papel central no desenvolvimento de solugdes e sistemas que
suportam a operacao integrada dos diversos setores do Crea-Pl, promovendo inovacoes e
otimizando processos.

> INTEGRAGAO DOS PROGRAMAS

Dessa forma, todas as acgoOes institucionais, classificadas como atividades ou projetos,
encontram-se vinculadas ao Programa Finalidade e aos seus subprogramas: Registro, Fiscalizagéo
e Julgamento e Normatizagao. A definicdo dos objetivos é desdobrada em metas especificas e, por
sua vez, estas se concretizam em iniciativas estratégicas que, formalizadas anualmente por meio
de planos de agdo, sdo suportadas pelos recursos orgamentarios previstos no PPA e aprovados nas
diretrizes orgamentarias anuais.

Essas agbes sdo monitoradas por meio de indicadores de desempenho e controles
internos, permitindo a avaliagao continua da efetividade e eficiéncia dos programas e garantindo a
rastreabilidade dos resultados estratégicos alcangados. Assim, o PPA 2025-2027 nao apenas
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estrutura a atuacao institucional do Crea-Pl, como também assegura que os recursos sejam
utilizados de maneira otimizada, promovendo um ciclo de gestdo que alia planejamento, execucéo,
controle e melhoria continua, a fim de maximizar os resultados entregues a sociedade e garantir a
conformidade com as diretrizes estratégicas estabelecidas.

Figura 1 — Programas e Subprogramas

PROGRAMA SUBPROGRAMA

Fiscalizacdo

Finalidade Julgamento e normatizacdo

Registro

Comunicagdo e Eventos

Gestdo de Tecnologia da informacao

Infraestrutura (Manutencdo e Investimentos)

Relacionamento Institucional

Relacionamento Institucional

- Suporte Técnico Administrativo (Pessoas e Processos)
Gestao

Suporte Técnico Administrativo (Pessoas e Processos)

Suporte Técnico Administrativo (Pessoas e Processos)

Suporte Técnico Administrativo (Pessoas e Processos)

Controle

Governanca Direcdo e Lideranca

Estratégia
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Figura 2 — Matriz Estratégica para o periodo 2025-2027

Dimenséo Tatica Indicador 2025 Meta 2025 Indicador 2026 Meta 2026 Indicador 2027 Meta 2027
Govemanga indice de Govemanca e Gestao publica 75%  Indice de Governanga eGestio publica 82% indice de G ca eGestao publ 95%
Sevemanss indice de Conformidade Regutatosia (95) 20% indice de Corformidad e Regulatoria (96) 75% indice de Conformidade Regulatoria (96) 9%
Covemanca indicedeT éncia Instit: L (96) indice de Tr paré Institucional (96) 203 indice de TransparA®ncia Institucional (96) 802
Fiscalizagao Numero deFi lizagoes Realizad: 3000 Numero de Fiscalzagdes Realizadas 3300 Namero de Fiscalizagaes Realizad, 3800

= Percentual de Conformidade das Obras e Percentualde Conformidade das Obras e Pe 1 de Confi idadedas Obras e
fiscallzacho senvigos Fiscalizados (95) Servigos Fiscalizados (96) 5% ServiA§os Fiscalizados (96) G
- . Tempo médio de Atendimento de - Tempo médio de Atendimento de Dendncias Tempo médio de Atendimenmo de Dendncias
Fiscalizagao Pt . 45 dias ¥ 35dias 28dias
Dendncias (dias) (dias) (dias)
Ndmero de Registros de Profissionals Namero de Registros de Profissionais
Registro e Acervo Téncico I 650 Namero de Registros de Profi N ey 700 = ® 780
Certidoes de Acervo Técnico (CAT)
Regisuo e Aceivo Ténclco Emitidas 2000 Certiddes de Acervo Técnico (CAT) Emitidas 2200, Certiddes de Acervo Técnico {CAT) Emitidas 2500
Tempo médio de Pro de Tempo médio de Pr de Registro Tempo médio de Pro deRegi
Registro e Acervo Téncico Registro (dias) 15dias (dias) 10dias (dias) 6 dias
apamentas Rarmatacio Tempomédio de Julgamento de 120 dias T@po médio de Julgamento de Processos éticas 80 dias Te_mpo n'_.édlo de Julgamento de Processos 70 dias
Processos éticas (dias) (dias) éticas (dias)
Julgamento e N ¢a Numero de P Julgad 1500 Namero de Processos Julgados 1900 Ndamero de Pr Julgacd: 2300
Taxade Conformidade com as Normas Taxa de Conf fade com as N éticas
izaga 7.
Julgamisnto ¢ Noomatizacdo éticas (96) 5% Taxa de Conformidade com as Normas éticas (95) 80% (9%} 3%
dlcedeanitaciodosCasborad
P ¢
Gestao de Pessoas e Processos (%) 60% indice de satisfago dos Colaborad: (9) 73% Indice dé fag0 dos Colaborad (%) 85%
Gestdo de Pessoas eP Taxader 30 de Tw'“ {9%) 65% Taxa de retensio de Talentos (9%) 78% Taxa deretensdo de Talentos (%) 80%
Gesta P F 60% 85%
ge ® Percentual de capacitagcio concluida (%) Percentualde capacitagio concluida (%96) S P lde itag 3 luida (96)
- Nivel de Disponibilidade dos Si
Tacriologla dalnformacio 85%  \jivelde Disponbilidade dos Sistemas (%) 20.00% 4 elde Disponibilidade dos S (96) $5.00%
= Tempomédio de lugio de Ch di Tempo médio d lugcio deCh dosdeTl Tempo médio deresolugio de Chamados de Tl
Tecnologia da Informacao de Tl (horas) 8 horas (horas) 6 horas o = 4 horas
_ Percentual de Processos Digitalizados
Tecnologia da Informagao (%) L Percentualde Pr. Di dos (9%) — Perce L de Processos Digitalizados (%5) i
Percentual de Manutengao Preventiva Per 1aldeM ao Pi iva Realizad, Pe L deM 1¢ao Pr
Infraestrutura ERE 80% x 85% AT 88%
{%¢) (96) f (9%)
Percentual de Investimentos Concluidos
Infraesurtirn (5%) Percentualde Investimentos Concluidos (96) 573 Per | de | { tos Concluidos (96) 20%
Infi utura indice d econversao Patrimonial {96) 90% indice deconversao P ial {96) 95% indice deconversio P il (9%) 98%
2 P 1onal
Gestdo de Pessoas e Processos o 2 5 0P = 10 pro Quantidade de processos otimizados no periodo 15pro Quantidade deprocessos otimizados na 20 pro

A

perioad.
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5.1 METODOLOGIA DE AVALIAGAO

Os indicadores propostos para o Plano Plurianual 2025-2027 do Crea-PI foram definidos
com base em métricas que refletem o desempenho e a eficiéncia das atividades institucionais. A
seguir, sdo detalhadas as formas de medi¢éo para cada um dos indicadores, divididos por programa
e subprograma, de maneira a garantir clareza e rastreabilidade nos resultados.

5.1.1 Governanga

Osindicadores de governancgavisam avaliar a efetividade e a conformidade das praticas de
gestdo e transparéncia dentro do Crea-Pl. O indice de Governanca e Gestdo Publica serd medido em
termos percentuais, com base na média das avaliacbes obtidas nos quesitos de governancga e
gestdo, sendo coletado anualmente. O indice de Conformidade Regulatéria também sera calculado
em termos percentuais, verificando a proporcao de normas e procedimentos internos em
conformidade com a regulamentacéo vigente, enquanto o indice de Transparéncia Institucional
medird o percentual de informagdes disponibilizadas de forma acessivel e clara no portal de
transparéncia.

5.1.2 Fiscalizagao

O programa de fiscalizagao sera avaliado pelo Numero de Fiscalizagbes Realizadas, que
consiste na quantidade de agdes fiscalizatdrias efetuadas no periodo de um ano. Ja o Percentual de
Conformidade das Obras e Servicos Fiscalizados sera um indicador percentual, calculado com base
na proporcao de obras e servigos fiscalizados que estdao em conformidade com a legislacao. Outro
aspecto importante sera o Tempo Médio de Atendimento de Denuncias, expresso em dias, que
indicara a eficiéncia do Crea-Pl em atender e resolver as denuncias recebidas.

5.1.3 Registro e Acervo Técnico

O monitoramento da atividade de registro e acervo técnico se dara por meio de trés
indicadores principais. O Numero de Registros de Profissionais Emitidos sera apurado anualmente,
considerando a quantidade total de registros processados e emitidos. A emissao de Certiddes de
Acervo Técnico (CAT) também serd medida em termos de quantidade anual, refletindo a demanda e
o atendimento aos profissionais. Ja o Tempo Médio de Processamento de Registro sera calculado
em dias, medindo a agilidade do conselho na conclusao dos processos de registro.

5.1.4 Julgamento e Normatizagao

Para o subprograma de julgamento e normatizagdo, o Tempo Médio de Julgamento de
Processos Eticos sera utilizado para avaliar a eficiéncia processual, sendo expresso em dias, desde
a abertura até a deciséo final. O Numero de Processos Julgados medird a produtividade do setor,
refletindo o volume de processos analisados e concluidos anualmente. Complementarmente, a
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Taxa de Conformidade com as Normas Eticas serd expressa em percentuais, demonstrando a
proporcéo de profissionais e empresas que atuam em conformidade com as normas estabelecidas.

5.1.5 Gestao de Pessoas e Processos

No campo da gestdo de pessoas e processos, 0 indice de Satisfagado dos Colaboradores
sera coletado por meio de pesquisas anuais, utilizando percentuais para mensurar a percepgao dos
colaboradores sobre o ambiente de trabalho e a gestdo. A Taxa de Retencéo de Talentos também
sera calculada em termos percentuais, representando a proporgcdo de profissionais que
permanecem na organizagao ao longo do periodo. Por fim, o Percentual de Capacitagdo Concluida
sera monitorado, indicando a eficacia dos programas de desenvolvimento profissional
implementados.

5.1.6 Tecnologia da Informagao

O desempenho das solugdes tecnoldgicas sera avaliado pelo Nivel de Disponibilidade dos
Sistemas, expresso em percentual e calculado com base no tempo em que os sistemas estiveram
operacionais em relagao ao tempo total do periodo. O Tempo Médio de Resolugado de Chamados de
Tl, medido em horas, demonstrara a rapidez no atendimento e resolugao de problemas técnicos. Por
outro lado, o Percentual de Processos Digitalizados acompanhara a evolugao da digitalizagcédo de
documentos e processos institucionais, garantindo a modernizagcao e a acessibilidade dos registros.

5.1.7 Infraestrutura

Na area de infraestrutura, o Percentual de Manutengao Preventiva Realizada indicara a
efetividade das manutengbes programadas em relagdo ao total previsto, sendo calculado
anualmente em termos percentuais. O Percentual de Investimentos Concluidos avaliara o sucesso
na execugao dos projetos de investimento, com base no valor dos investimentos realizados em
relagdo ao valor total planejado. J4 o indice de Conservagado Patrimonial serd utilizado para medir a
condicao dos bens patrimoniais, sendo expresso como a proporgéo de itens em boas condi¢des no
inventario do conselho.

Dessa forma, cada um dos indicadores foi estruturado para proporcionar uma visao clarae
mensuravel do desempenho organizacional, garantindo que as metas e objetivos do PPA 2025-2027
sejam acompanhados com precisdo e alinhados as diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea.
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6 ORGAMENTO PARA EXECUGAO DO PPA

O PPA do Crea-Pl para o periodo de 2025 a 2027, foi elaborado com uma estrutura
financeira que prioriza o equilibrio entre os diferentes programas institucionais. Cada programa foi
desmembrado em subprogramas especificos, com objetivos e metas que refletem a atuagao
estratégica do conselho. A distribuicdo orgcamentaria demonstra um compromisso com a eficiéncia
administrativa e a protec¢do do exercicio profissional, além de promover o fortalecimento das agdes
de fiscalizagdo e desenvolvimento tecnolégico.

Figura 3 — Histdrico e previsao de despesas para o Crea/Pl - 2025;2026;2027

Orcamento
Programa Subprograma
2025 2026 2027

Fiscalizagdo RS  3.159.302,43 | RS 3.443.639,65 | RS  3.788.003,61
Finalidade [Registro RS  2.336.860,33 | RS 2.547.177,76 | RS  2.801.895,54
Julgamento RS  2.160.694,12 | RS 2.355.156,59 | RS  2.590.672,25
Diregdo RS 1.808.42991 | RS 1.971.188,60 | RS  2.168.307,46
Relac. Instituc. RS 453.765,29 | RS 494.604,17 | RS 544.064,58

Governanga -
Estratégia RS 275.229,52 | RS 300.000,18 | RS 330.000,19
Controle RS 551.052,32 | RS 600.647,03 | RS 660.711,73
Comunicagao RS  1.469.824,84 | RS 1.602.109,08 | RS  1.762.319,98
Gestio Suport Tecn. RS 5.649.051,39 [ RS 6.157.466,02 | RS 6.773.212,62
Tecno Inform. RS 913.971,07 | RS 996.228,47 | RS  1.095.851,31
Infraestrutura RS 953.654,26 | RS 1.039.483,14 | RS  1.143.431,46
Total RS 19.731.835,48 | RS 21.507.700,69 | RS 23.658.470,73

Fonte: Contabilidade (2024).

A projecao de receitas do Crea-Pl para o periodo 2025-2027 segue uma tendéncia de
crescimento gradual, com base nos dados histéricos e na previsao de incremento das receitas
correntes. As receitas sao divididas em Receitas Correntes e Receitas de Capital, compondo um
orcamento equilibrado que permite a execucao das atividades previstas no PPA.

e Receita Corrente:

A projecao de receitas correntes é de R$ 19.731.835,48 para 2025, aumentando para R$
21.507.700,69 em 2026 e alcangando R$ 23.658.470,76 em 2027. Esse crescimento se dara pelo
aumento das anuidades e taxas profissionais, conforme aprovado pelo Confea, e pelo incremento e
melhoria nos servigos prestados.
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e Receita de Capital:

As receitas de capital, provenientes da alienacao de bens e repasses do Confea,
apresentam um crescimento de 3,5% ao ano, totalizando R$ 1.390.220,35 em 2027. Esse valor é
utilizado para custear investimentos em infraestrutura e tecnologia, garantindo a modernizagdo das

instalacdes e a melhoria continua dos servigos prestados.

Figura 4 — Histérico e Projegdo Anual das Receitas Orgamentarias nos Anos de 2025;2026;2027

6.1 DISTRIBUICAO

1.138/2023

Receita Realizada Em Exacugio Raceita Projetada
Especificacio
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Receita Corrente 13.157.717,57| 17.127.432,36| 19.524.724,14 17.839.211,29| 19.731.835,48| 21.507.700,69| 23.658.470,76
Receita Tributaria 6.084.171,53| 6.764.745,26]| 6.743.564,89 7.342.595,37| 7.867.271,87| &575.32634| 9.433 858,97
Receita de Contribuigges 5.314.339,18| 5.892.78747| 6.885.090,71 7.122.83049| 7.485.63740| 8.159.34477| 8.975.279,25
Receita Patrimonial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita de Senvigos 331.639,40| 255.973,12( 338.059,05 417.726,51|  462.846,36) 504.503,08| 554.953,39
Receitas Financeira £25.606,28| 1.983.13535| 21.683.463,74 2.250.4496,50| 2.555.741,07| 2.785.757,77| 3.064.333,55
Transferéncias Correntes 170.863,83| 1.963.353,37| 2.011.54558 85.000,00 85.000,00 092.650,00 101.915,00
Qutras Receitas Correntes 381.097,35| 267.432,79| B62.000,17 62060342 1.275.338,28| 1.300.118,73| 1.529.130,60
Receita de Capital 227.948,77 0,00] 2.010.844,38 0,00 0,00 0,00 0,00
Alienacio de Bens 861250
Transferéncias de Capital 166.698,77 2.010.844,38
Outras Receitas de Capital
Receita Total 13.385.666,34| 17.127.432,36| 21.535.568,52 17.839.211,29| 19.731.835,48| 21.507.700,69| 23.658.470,76
128% 126% 111% 109% 110%

Fonte: contabilidade.

ORCAMENTARIA 2025-2027 CONFORME RESOLUCAO

Em conformidade com a Resolugao que determina a obrigatoriedade de distribuigdo do
orcamento dos Regionais em trés Programas e onze Subprogramas, o Crea-Pl elaborou a proposta
orcamentaria seguindo as diretrizes estabelecidas. Para as estimativas de distribuicdo dos recursos
nos Programas e Subprogramas para os anos de 2025 a 2027, foram mantidos os mesmos
percentuais utilizados em 2024, que representam as seguintes propor¢des no total do orgamento:

@® 15,65% para o Programa de Governanga;

@® 38,80% para o Programa de Finalidade;

@® 45,54% para o Programa de Gestao.

A Tabela, a seguir, apresenta a previsdo orgamentaria dos anos de 2025 a 2027, distribuida
por Programas e Subprogramas, juntamente com os objetivos e metas aplicaveis a cada um deles.
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Figura 5 — Distribuicdo orgamentaria do Triénio 2025/2027 em programas e subprogramas

Programa Subprograrma Quant.de | Nede | Estimade2025 | Estimede2026 | Estimaded02] | Totallzagle 2025 | %
Objetvos | Metss | [RS) (88 (8S) 2077 )
Direciio e Lideranga 3 3 [ RS 180342001 |RS 197111860 | RS 216330746 | RS  5.047.85557 | 9,16%
Govermanca Extratégia i 3 |R§ 27522951 | RS 300.00013 | RS 330.00019 | R% 905229 84 | 1,10%
Controle 3 3 | RS S5L05237 | RS GOO.G47.03 | RS GROALTI | RS 1A12.41108 | 2.79%
Relaclonamento Institucional i 3 | RS 45376529 | RS 49460417 | RS S44.06458 | RS 149243404 | 330%
Registro 3 3| RS 2.336.86033 | RS 25477776 | RS 280189554 | R$  7.685.093363 | 11.84%
Fnalidade  |Fiscalizagio 3 3 | RS 3.150.30243 | A% 344363065 | RS 378800361 | RS 10.390.94560 | 16,01%
Julgamenta & Normatizaglo 3 3| RS 2.160.69412 | RS 235515659 | RS 2.590.67235 | R$  7.106.52296 | 1095%
Comunicagdo e Eventos 1 1 [ RS 140982484 | RS 160210908 | RS 176231998 | RS 4.834.253%0 | 745%
Gestlo Suporte Técnico-Administrative ) 4 | RS 5.640.05139 | RS 6.057.466,02 | RS 6.773.21262 | RS 18579.730,03 | 28,63%
Tecnologia da Informagdo 3 3| RS 91397107 | RS 99622847 | RS 109585131 | RS 3.006.05085 | 4.63%
Infragstrutiia 3 3 | RS 05365426 | MG 1.039.48314 | RE 114343146 | RS 3.136.568.80 | 4.83%

Fonte: O autor (2024).

O Programa Finalidade é o principal eixo de atuagao do Crea-Pl, reunindo atividades que
garantem a protecao da sociedade por meio da fiscalizagéo, registro e julgamento das atividades
profissionais. O investimento total estimado é de R$ 26.045.395,69 para o triénio, com o
subprograma Fiscalizacdo absorvendo R$ 7.685.693,31 desse montante. Esse valor reflete a
priorizacdo das acdes de fiscalizagcdo, especialmente em areas com alta incidéncia de
irregularidades ou atividades nao regulamentadas.

O subprograma Registro também recebe uma parcela significativa, totalizando R$
7.106.522,96 até 2027, indicando um esforgo continuo para agilizar o processo de registro e garantir
a regularizacdo de profissionais e empresas. O aumento dos recursos para o subprograma
Julgamento e Normatizagéo (R$ 2.590.672,25 em 2027) visa acelerar o julgamento de processos
éticos e assegurar o cumprimento das normas, promovendo uma maior celeridade e efetividade no
atendimento as demandas de profissionais e da sociedade.

O Programa Gestao engloba atividades de suporte administrativo, tecnologia e
infraestrutura. A previsdo orgamentaria para esse programa ¢ de R$ 18.579.730,03 no periodo de
2025 a 2027. O subprograma Suporte Técnico-Administrativo representa a maior fatia, com um
orgamento total de R$ 18.579.730,03, refletindo a necessidade de investimentos continuos em
processos internos e na capacitacao de pessoal.

O subprograma Tecnologia da Informacgao, por sua vez, cresce consideravelmente ao longo
dos anos, atingindo R$ 1.095.851,31 em 2027, o que demonstra a importancia da transformacéo
digital e da seguranca da informagédo para o Crea-Pl. Isso esta alinhado com as diretrizes
estratégicas do Sistema Confea/Crea, que preveem uma maior digitalizagdo dos processos e a
implementacao de solugdes tecnoldgicas inovadoras para facilitar o atendimento aos profissionais
e melhorar a eficiéncia operacional.
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7 PLANEJAMENTO PLURIANUAL ESTRUTURADO 2025-2027 PARA O CREA-PI

Com base nas diretrizes estratégicas e nas metas previamente estabelecidas, apresento o
detalhamento dos Programas e Subprogramas do Planejamento Plurianual 2025-2027, incluindo os
indicadores de desempenho, sentidos de medigéao, frequéncia de acompanhamento e as unidades
responsaveis pela execugdo de cada meta. Além disso, foram identificadas as iniciativas
estratégicas e os resultados intermediarios para cada subprograma, garantindo a rastreabilidade e
o acompanhamento continuo das atividades.

7.1 PROGRAMA GOVERNANCA

O programa Governanca visa aprimorar a gestao estratégica e o alinhamento institucional,
promovendo a transparéncia e a efetividade nas agcdes do Crea-PI.

7.1.1 Subprograma Diregao e Lideranca

@® Objetivo: Alinhar as agdes do Crea-Pl com as diretrizes do Sistema Confea/Crea, TCU e
assegurar a lideranga nas iniciativas institucionais bem como o atendimento a todos os
processos internos com rastreabilidades e dashboards de controle para tomada de
decisoes.

@® Indicador: Percentual de atendimento a auditoria promovidas pelo Confea e nivel
regulamento atendido ao TCU.

® Sentido: Quanto maior a participagao, melhor.

® Frequéncia de Medigdo: Anual.

@® Unidade(s) Responsavel(is): Superintendéncia e Planejamento.

@® Iniciativas: Informatizar e automatizar todos os processos internos e de atendimento
externo, assegurar a presenca de representantes e disseminar as praticas discutidas nos
eventos.

® Resultados Intermedidrios: Implementacdo de Plataforma de Gestdo Integrada;
Capacitagdo das Equipes Internas; Reducédo de Inconsisténcias nos Processos;
Automatizacdo Completa dos Processos Internos; Criacdo de Painel de Indicadores e

Rastreabilidade.
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7.1.2 Subprograma Estratégia

Objetivo: Aprimorar o planejamento e a execugado das metas institucionais.
Indicador: Numero de revisées do planejamento estratégico realizadas.
Sentido: Quanto maior o numero de revisoes efetivas, melhor o alinhamento.
Frequéncia de Medigao: Anual.

Unidade(s) Responsavel(is): Planejamento e Controladoria.

Iniciativas: Realizar reunides de revisdo estratégica, capacitar gestores/gerentes e

implementar ferramentas de monitoramento com Kpis.

Resultados Intermediarios: Mapeamento dos processos, estabelecimento do plano de

prioridades.

7.1.3 Subprograma Controle Interno

Objetivo: Fortalecer o controle e a conformidade institucional.
Indicador: Percentual de conformidade nos relatérios de auditoria.
Sentido: Quanto maior a conformidade, melhor.

Frequéncia de Medicao: Anual.

Unidade(s) Responsavel(is): Superintendéncia e Controladoria.

Iniciativas: Revisar os processos internos, implementar medidas corretivas, informatizar

os processos e divulgar os relatérios de auditoria .

Resultados Intermediarios: Aumento da conformidade nos relatérios de auditoria em pelo

menos 10% ao ano.

7.1.4 Subprograma Relacionamento Institucional

Objetivo: Ampliar a rede de parcerias estratégicas.

Indicador: NUmero de parcerias e convénios firmados.

Sentido: Quanto maior o numero de parcerias, melhor.

Frequéncia de Medicéo: Anual.

Unidade(s) Responsavel(is): Relagdes Institucionais e Juridico.

Iniciativas: Identificar potenciais parceiros, negociar convénios e formalizar parcerias.

Resultados Intermediarios: Crescimento anual de 10% no numero de convénios

estabelecidos.
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7.2 PROGRAMA FINALIDADE

O programa Finalidade é o nucleo de atuagao do Crea-Pl e busca garantir a fiscalizagao efetiva e a
regularizagao dos profissionais e empresas.
7.2.1 Subprograma Fiscalizagao

@® Objetivo: Promover a conformidade profissional e proteger a sociedade.

® Indicador: Numero de fiscalizagdes realizadas.

@® Sentido: Quanto maior o numero de fiscalizagbes, melhor.

@® Frequéncia de Medigao: Anual.

@® Unidade(s) Responsavel(is): Chefe de Fiscalizacéo.

@® Iniciativas: Implementar fiscalizacbes remotas e digitais, aumentar a equipe de
fiscalizacao e automatizar o processo de denuncia.

® Resultados Intermedidrios: Crescimento anual de 10% no numero de fiscalizagdes
realizadas.

7.2.2 Subprograma Registro

@® Objetivo: Agilizar a regularizagado de profissionais e empresas.
Indicador: Tempo médio de processamento de registros (em dias).
Sentido: Quanto menor o tempo, melhor.
Frequéncia de Medicao: Anual.

Unidade(s) Responsavel(is): Departamento de Registro e Cadastro e Atendimento.

Iniciativas: Automatizar o sistema de registro e capacitar a equipe.
@® Resultados Intermediarios: Reducao de 20% no tempo de processamento até 2027.
7.2.3 Subprograma Julgamento e Normatizagao
@® Objetivo: Assegurar celeridade nos julgamentos de processos éticos cAmara e plenéria.
® Indicador: Tempo médio de julgamento (em dias).
@® Sentido: Quanto menor o tempo, melhor.
® Frequéncia de Medigao: Anual.

® Unidade(s) Responsével(is): Procuradoria Juridica e Comissdo de Etica, Plenario e
Camaras especializadas.

@ Iniciativas: Revisar os fluxos processuais, identificar pontos de melhorias, estabelece
metas mensais, criar mecanismo de controle.

® Resultados Intermediarios: Redugao de 30% no tempo médio de julgamento.
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7.3 PROGRAMA GESTAO

O programa Gestao visa aprimorar as fungdes de suporte do Crea-PI, assegurando a continuidade
das operacdes e a melhoria continua.

7.3.1 Subprograma Suporte Técnico-Administrativo

Objetivo: Reduzir o tempo de processamento das demandas internas.
Indicador: Tempo médio de atendimento (em dias).

Sentido: Quanto menor, melhor.

Frequéncia de Medigao: Anual.

Unidade(s) Responsavel(is): Superintendéncia e Recursos Humanos.

Iniciativas: Revisar processos e implementar tecnologias de workflow.

Resultados Intermediarios: Reducao de 15% no tempo de atendimento anual.

7.3.2 Subprograma Tecnologia da Informagao

Objetivo: Assegurar a modernizagao tecnolégica e a seguranga da informacao.
Indicador: Nivel de disponibilidade dos sistemas (%).

Sentido: Quanto maior, melhor.

Frequéncia de Medicao: Anual.

Unidade(s) Responsavel(is): Departamento de TI.

Iniciativas: Implementar novas solugdes de seguranca e infraestrutura de Tl.

Resultados Intermediarios: Aumento da disponibilidade em 5% ao ano.
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