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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1.

OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para contracdao de uma plataforma informatizada e
de ensino a distancia (Ambiente Virtual de Aprendizagem — Plataforma EaD) em nuvem,
white label, com tecnologia LMS (sistema de gestdo da aprendizagem), incluindo cessdo de
direito de uso de software como servigco (SaaS), no qual deverd ser possivel disponibilizar
conteudos, exercicios, fazer avalia¢des, criar discussdes por meio de féruns, incluindo os
servicos de implantacdo da solucdo, customizagao, treinamento, suporte técnico e forneci-
mento de atualizagBes, para disponibilizagao de cursos produzidos pelo CREA-PI para a Es-
cola de Engenharia — ESE e de acordo com as especificacbes técnicas constantes deste
Termo de Referéncia.

1.2. Enquadramento como Servico Comum: A plataforma EAD enquadra-se como servico co-
mum, conforme definicdo do Art. 62, inciso XXXVIII, da Lei 14.133/2021, uma vez que seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por esse termo
de referéncia e por meio de especificagcdes usuais de mercado.

JUSTIFICATIVA

A contratagao de uma plataforma informatizada e de ensino a distancia para a Escola Superior de
Engenharia-ESE do CREA-PI esta alinhada com o interesse do CREA-PI e publico por diversas razoes:

1. Acesso Ampliado a Educagdo: A implementagdo de uma drea de membros facilitara o acesso a
materiais didaticos, cursos, webinars e workshops, independentemente da localizacdo geografica
dos usuarios. Isso é particularmente relevante para o estado do Piaui, onde a dispersao geografica
pode limitar o acesso a oportunidades educacionais e de desenvolvimento profissional.

2. Desenvolvimento Profissional Continuo: O acesso a conteldo atualizado e relevante para a pra-
tica da engenharia permite que os profissionais se mantenham atualizados com as ultimas tendén-
cias, tecnologias e regulamentacdes do setor, contribuindo para a elevacdo dos padrdes de segu-
ranca, inovacdo e sustentabilidade em projetos de engenharia no estado.

3. Fomento a Inovacdo e Colaboracdo: A area de membros promovera um ambiente de inovacado
ao facilitar a colaboracdo entre estudantes, professores e profissionais da engenharia. Isso pode
levar ao desenvolvimento de solugGes inovadoras para problemas locais, fortalecendo o setor de
engenharia do Piaui e contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico do estado.

4. Transparéncia e Responsabilidade: A criagdo de um espaco dedicado para a comunidade acadé-
mica e profissional permite uma comunicacdo mais efetiva sobre iniciativas, projetos e eventos,
promovendo a transparéncia e permitindo que os stakeholders acompanhem e contribuam para
as atividades da Escola Superior de Engenharia.
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5. Atendimento a Demanda por Educagao Continuada: A drea de membros atende a crescente de-
manda por educagdo continuada e capacitagao profissional, essenciais em um setor que evolui ra-
pidamente como a engenharia. Isso assegura que os profissionais do Piaui possam competir em
igualdade de condigdes no mercado nacional e internacional.

Portanto, a contratacdo de uma plataforma digital para a ESE é uma estratégia essencial para aten-
der as necessidades educacionais e profissionais da comunidade de engenharia no Piaui, alinhando-
se a um dos objetivos de expansdo das atividades da gestdo e aos interesses publicos de promocao
da educacdo, inovagdo e desenvolvimento socioeconémico.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. REQUISITOS GERAIS:

- Escopo da Solugdao — A solugdo deve oferecer um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) completo,
incluindo gestdo de conteldo, ferramentas de comunicagdo, avaliacbes e monitoramento, gestdo de usudrios,
seguranga e conformidade, manutencdo e assisténcia técnica, capacitacdo e suporte ao usuario, integragdo e
personalizacao.

- Dispor de relatdrios gerenciais de acesso e uso por todos os usudrios, bem como, possuir ferramenta
apropriada para a geracao de provas e testes online e visualizacao das respostas pelos alunos.

- Funcionalidades e Recursos:
- Interface intuitiva e responsiva, adaptavel a diferentes dispositivos.
- Suporte a multiplos formatos de conteudo.
- Ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona.
- Sistema de avaliagdes online com relatérios de desempenho.
- Gestao de perfis de usuarios com diferentes niveis de acesso.
- Arquitetura baseada em Nuvem

- Seguranca e Conformidade:
- Conformidade com a LGPD, incluindo mecanismos de consentimento e criptografia de dados.
- Sistemas robustos de autenticagao e autorizagao.
- Politicas claras de privacidade e seguranca da informacao.

- Manutengdo e Assisténcia Técnica
- Suporte técnico 24/7 através de multiplos canais.
- Contrato de manutencgao preventiva e corretiva com SLAs definidos.

- Capacitagdo e Suporte ao Usuario
- Programas de treinamento para usuarios da plataforma.
- Materiais de autoajuda e tutoriais em video.

- Integragdo e Personalizagdo
- Opgdo de personalizagcdo da interface e funcionalidades conforme necessidades institucionais (refletir
a identidade visual da ESE).
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- Capacidade de integrar com sistemas existentes e ferramentas de terceiros via API.

- Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA):
- Interface intuitiva e responsiva, adaptavel a diferentes dispositivos (computadores, tablets e smar-
tphones).
- Personalizagdo da aparéncia do AVA com a identidade visual do CREA-PI.
- Integracdo com sistema de gestdo de identidade para autenticacdo de usuarios.

- Acompanhamento do Progresso (LMS):
- A plataforma possui um sistema de gestdo de aprendizagem (LMS) que permite o acompanhamento
do progresso e desempenho dos alunos, com relatérios detalhados e analises de dados.

3.2. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DA PLATAFORMA:

>> Plataforma 100% White Label:

® Numero ilimitado de Comunidades (Formato Rede Social);

o Gamificacdo (Sistema de acumulo de pontos, onde o aluno pode subir de niveis e ganhar
recompensas);

@ Dashboard (Area administrativa para analise de consumo e performance aluno x contetdo);

@ Alunos llimitados;

eDisponibilizacdo de Aplicativo Exclusivo e Personalizado, para os ambientes 10S & Android;
eInteligéncia Artificial capaz de processar conteldos disponiveis na plataforma, como video, criando
outras possibilidades de aprendizado, tais como resumos, geracado de pdf’s;

® Ferramenta para cria¢do de landing page / funis de vendas / dashboard de trafego / CRM);

® Player de Video e Armazenamento: capacidade de no minimo de 200gb.

3.3. REQUISITOS TECNICOS DE FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

a) A hospedagem da plataforma de EAD para o ambiente de Internet deve ser realizada totalmente em
servidores gerenciados pela contratada e estarem disponiveis 24h por dia e 7 dias por semana (24x7) inclu-
indo feriados. Os servidores da plataforma poderao ser terceirizados em plataformas de servico em nuvem
(cloud computing) de mercado. Todos os custos de armazenagem e manutenc¢do do ambiente de servidores
do EAD serao por conta da CONTRATADA;

b) A hospedagem da plataforma de EAD devera atender aos requisitos de “Auto Scaling”, ou seja, a quan-
tidade de recursos computacionais do conjunto de servidores ativos devera aumentar automaticamente
com base na carga demandada pelo servigo. Este recurso é fundamental para o CREA-PI manter a qualidade
das entregas de EAD em momentos de pico de demandas provocadas pelas campanhas publicitarias da en-
tidade;

c) O sistema devera ter minimamente uma pagina inicial, “landing” pages de cursos (pagina de vendas) e
a possibilidade de criagdo de paginas avulsas (para divulgacdo do CREA-PI ou outras informacgdes que lhe
aprouver).

d) Toda a plataforma deve atender ao requisito de responsividade, para uma acessibilidade completa do
portal em Tablets e smartphones por parte dos clientes do CREA-PI sem perda de funcionalidades descritas
nos critérios elencados neste edital;

Rua Eliseu Martins, 1767, Centro, CEP: 64000-100. Telefone: 86.2107-9292 - licitacao@crea-pi.org.br
CNPJ: 06.687.545.0001-02




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PIAU{ - CREA/PI

e) A plataforma deve permitir a categorizagdo de todos os cursos cadastrados. A categorizagdo deve per-
mitir cadastrar categorias em diversos niveis vinculados entre si (relagdo pai x filhas);

f) A plataforma devera trabalhar com o conceito de produtos para que o CREA-PI possa associar um curso
ou um pacote de cursos ao cadastro do produto com configuracdes que permitem definir a politica comer-
cial do mesmo, como definicdo de gratuidade e assinatura;

g) A plataforma deverd permitir diferentes possibilidades de integracdo com meios de pagamento on-line;
h) A plataforma devera possuir certificado de seguranca valido em territério brasileiro para funcionalida-
des de pagamento on-line;

i) A plataforma devera ter a opgao de armazenar todos os videos relacionados aos contelddos dos cursos
do CREA-PI com a necessidade ou ndao de hospedagem dos mesmos em terceiros;

j) A plataforma deverd armazenar todos os documentos digitais relacionados aos conteudos dos cursos do
CREA-PIl sem a necessidade de hospedagem dos mesmos em terceiros. Estes documentos podem ser audios,
documentos eletronicos de texto (como .doc ou .pdf), apresentacées de Microsoft PowerPoint (.ppt) ou
arquivos de imagens (como .jpg, .png ou .gif);

k) A plataforma devera possibilitar vincular transmissdes ao vivo aos cursos, mesmo que estas sejam rea-
lizadas por plataformas especificas e que permitam contetdo embutido (“embeded”) nas paginas da plata-
forma;

I) A plataforma devera respeitar o padrdo SCORM (Sharable Content Object Reference Model) disponivel
em http://www.scormsoft.com/scorm

m) A plataforma devera permitir a publicacdo de cursos com agendamento;

n) O CREA-PI trabalha com o conceito de pacotes de cursos ou combos. A plataforma devera permitir a
criacao de agrupamentos de cursos do tipo pacote para uma oferta conjunta ou simplesmente para organi-
zagao.

o) Cada curso devera ser organizado em maédulos ou submédulos pela plataforma;

p) A plataforma devera permitir que o monitor/professor faca comentarios nas perguntas vinculadas em
cada curso para fins de atividades de avaliacao;

g) O sistema devera gerenciar o desempenho do aluno com a possibilidade de configuracdao de nota mi-
nima e numero de tentativas para aprovacdo;( O sistema devera possibilitar a criagcdao de avaliagdo do de-
sempenho dos alunos, inclusive de forma personalizada para cada curso.)

r) A plataforma deverd oferecer o recurso de forum, ou seja, um ambiente para publicacdo de comentdrios
com a possibilidade de intera¢do entre professores e alunos;

s) A plataforma deverd oferecer o recurso de mensageira individual ou em grupo de forma a garantir a
comunicacdo entre professores, alunos e administracdo dos cursos;

t) A plataforma devera possibilitar a configuragdo de acesso para matricula dos alunos nos produtos ofer-
tados. Para cada produto o sistema devera permitir a configuracdo de acesso por tempo determinado (quan-
tidade de dias apds o ato de matricula) ou por tempo determinado com data pré-fixada (a administrador
podera fixar uma determinada data futura). O sistema também devera permitir acesso por tempo indeter-
minado conforme os critérios do administrador;

u) A plataforma devera controlar o acesso dos alunos, restringindo o mesmo sempre que houver expiracdo
de prazo de acesso determinado. Entretanto, o cadastro com os dados histdricos dos alunos nesta situacdo
deve ser mantido por tempo indeterminado. Alunos nesta condicdo, para fins de contagem, ndo devem
contabilizar mais como acessos ativos do sistema. O sistema também devera permitir que uma matricula
seja prorrogada por critérios do administrador, mesmo que o sistema tenha bloqueado o acesso automati-
camente;

v) O sistema devera permitir a configuragdo de grupos de usudrios de acesso, com restricdes especificas
para aqueles que ndo sao administradores;

w) Os usudrios administrativos ndo devem contabilizar como acessos ativos do sistema para fins de conta-
gem e faturamento. A quantidade de usudrios deste tipo ndo deve ser limitada;
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x) pessoal, dados de contato (endereco, telefones, e-mail) e foto. A cada cadastro de aluno devera estar
vinculado todo o seu histérico de atividades. Os usuarios do tipo administrador da plataforma poderao en-
trar no cadastro e realizar consultas e gerir as matriculas;

y) O sistema devera permitir o monitoramento completo das acGes de cada aluno na plataforma a fim de
garantir a gestdo por parte do CREA-PI. Este monitoramento deverd abranger as a¢des de login, cadastro e
atividades em cursos, como por exemplo, a conclusao do mesmo;

z) Para cada curso a plataforma devera disponibilizar uma consulta para monitoramento de todos os alu-
nos matriculados, verificando desempenho, progresso e acessos;

aa) O sistema deverd apresentar um painel para gerenciamento das informacgdes de todo o ambiente, de-
vendo, obrigatoriamente, mostrar quantos alunos estdo cadastrados e quantos estdo ativos;

bb) A plataforma devera apresentar um relatdrio para acompanhamento do faturamento proveniente da
venda de cursos no proprio ambiente;

cc) Para fins de gestao, a plataforma devera possibilitar a publicacdo de avisos em turmas ou cursos;

dd) A fim de garantir a seguranca da informacao do CREA-PI, a plataforma devera possibilitar a limitacao de
visualizagGes e de horas assistidas para cada curso bem como devera impedir “logins” simultaneos na ferra-
menta com 0 mesmo usuario;

ee) Os conteudos publicados, como exclusivos, pelo CREA-PI na plataforma ndo podem ser localizados por
ferramentas de busca como Google ou Bing. A plataforma devera garantir a privacidade do conteudo a fim
de proteger sua propriedade intelectual;

ff) A plataforma devera possibilitar que o CREA-PI configure termos de uso para o processo de venda ou
concessao de acesso. Quando configurado, o termo de uso deve ser aceito pelo aluno para que tenha acesso
ao conteudo oferecido;

gg) A plataforma deverd possibilitar a personalizacdo de e-mails que sdo enviados para os usuarios da pla-
taforma. A personalizacdo deverd permitir alterar layout e texto;

hh) A plataforma devera possibilitar a personalizacdo de certificados que sdo emitidos para os alunos da
plataforma. A personalizacdo devera permitir alterar layout de acordo com a identidade visual do CREA-PI.
ii) Os certificados deverdo ser disponibilizados digitalmente no formato PDF;

jj) A plataforma devera possibilitar a configuracdo de critérios de frequéncia e desempenho para a emissao
de certificados aos alunos. A personalizacdo devera permitir escolher varidveis internas para a composicdo
do conteudo do certificado, tais como identificacdo do aluno, data de conclusdo e descri¢ao do curso (con-
teldo e carga horaria);

kk) Deve ser compartilhado com o CREA-PI, por meio de treinamento ou material informativo, tudo o que
existe com relagdao a APl da plataforma e aquilo que estd em desenvolvimento.

3.4. REQUISITOS TECNICOS DA PRESTACAO DE SERVICO DE CUSTOMIZAGCAO

a) A empresa contratada devera estudar a identidade visual do CREA-PI e customizar todas as
paginas da plataforma de acordo com esta identidade, criando o layout e implementando con-
forme orientagdo do CREA-PI. A identidade visual do CREA-PI contempla logotipos, padrdes de
fontes e cores que devem ser respeitados na implantacdo e serdo fornecidos pela area de Co-
municacao do CREA-PI;

3.5. REQUISITOS TECNICOS DE TREINAMENTO

a) A Contratada fornecera treinamento e capacitacdo para o corpo técnico do CREA-PI para utili-
zacao do AVA.
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al. A empresa devera executar formacdo sobre as funcionalidades da plataforma para os gestores da
ESE, e demais profissionais envolvidos, conforme indicacao do préprio CREA, ministradas remotamente
ou presencialmente, de acordo com a disponibilidade e necessidade da Contratante.

3.6. REQUISITOS TECNICOS DO SUPORTE

a) O atendimento de suporte técnico da ferramenta devera estar disponivel, durante todo o peri-
odo de prestacdo de servico, em horario comercial, para dias Uteis, com no minimo 8h de disponi-
bilidade diaria entre 8h e 20h;

b) O atendimento de suporte devera disponibilizar minimamente um canal de requisicao de aten-
dimento eletrénico por e-mail e um canal de requisicdo de atendimento eletronico por website da
empresa;

c¢) Toda a requisicdo de suporte devera ter um identificador de protocolo de atendimento para
rastreamento da contratante;

d) A empresa fornecedora devera disponibilizar um website com base de conhecimento para con-
sulta de problemas e perguntas recorrentes;

e) A empresa fornecedora devera disponibilizar um canal telefonico para atendimento a equipe
de desenvolvimento de software do CREA-PI que ira construir as integragdes através das APIs for-
necidas. Este canal de atendimento devera estar disponivel em dias Uteis das 8h as 18h para escla-
recimento de duvidas com relagao a documentagdo da API.

f. Apds a disponibilizagao do servigo de hospedagem de conteudo de cursos e configuragdo da fer-
ramenta de LMS - “e-Learning”, a Licitante Vencedora devera prestar o suporte de manutengao.
g. A Licitante Vencedora sera responsavel pelas manutengdes de todos os componentes que com-
pdem o sistema. A Licitante Vencedora se responsabilizard, também, pela corregao de problemas.
h. A manutencdo e monitoramento de toda a estrutura de EAD da ESE, deve possuir as seguintes
caracteristicas:

i. Manutengao preventiva e corretiva do LMS com suporte técnico e monitoramento, garantindo a
verificacdo diaria do sistema e o acompanhamento de insercées de dados e homologacdo de pro-
cessos, encaminhando relatdrios para comprovacao da disponibilidade do ambiente educacional;
hospedagem;

j. Manutencdo evolutiva, garantindo correcdes e atualizacbes que se facam necessdrias para ade-
guacdo as necessidades da ESE;

k. Manutencdo adaptativa - Adaptacdes por mudancas externas (negdcio, legislacdo, ambiente
operacional) sem insercdo de novas funcionalidades;

I. Monitoramento ativo 7x24x365 horas da aplicacdo, promovendo a¢les corretivas para garantir
a disponibilidade 99,8% para acesso dos inscritos ao ambiente virtual de aprendizagem.

CLASSIFICACAO DOS NiVEIS DE ATENDIMENTO (SLA) E MULTAS
4.1. Classificacdo dos Niveis de Atendimento
a) A CONTRATADA devera prestar os servicos no modelo “8x5” (oito horas por dia, em dias Uteis);

b) Apds arequisicdo de suporte, a CONTRATADA tera até 2 (duas) horas, dentro do horario comer-
cial, para iniciar o atendimento.
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c) Para definicdo dos niveis de servigcos que serdo entregues, serdao consideradas as seguintes in-
formacdes quanto a Classificacdo das Requisi¢des - Problemas:

Areas primérias Disponibilidade dos servigos
Integragdo com meios de pagamento online
Acesso ao conteudo pelo aluno

Criagdo de cursos
Areas secundarias Relatérios e monitoramento de Gestdo de alunos

Recursos de comunicagdo (mensagens e quadros de avisos)
i. Prioridade ALTA: Impede ou atrapalha substancialmente o uso da plataforma, afetando as areas
primarias.

ii. Prioridade MEDIA: Impede ou atrapalha substancialmente dreas secunddrias. Afeta areas pri-
marias, porém sem impedir ou atrapalhar substancialmente o uso (existe forma de contornar tem-
porariamente o problema);

iii. Prioridade BAIXA: Impede ou atrapalha substancialmente as areas restantes. Afeta areas secun-
darias, porém sem impedir ou atrapalhar substancialmente o uso (existe forma de contornar tem-
porariamente o problema). Afeta as areas primarias no nivel de detalhes.

Nivel de servico para a resolucdo de problemas (Prioridades):

Solugao de Problemas

Prioridade Tempo
ALTA 8h
MEDIA 12h
BAIXA 24h

4.2. Multas

a) O prazo de atendimento devera ocorrer conforme descrito no item 6.1., a contar da data e hora
de realizagao do chamado técnico pelo CREA-PI;

b) Se a Contratada ndo atender 80% dos chamados dentro do prazo de atendimento definido no
item 4.1., a Contratada se comprometera em conceder na fatura um desconto de 20% (vinte por
cento) referente ao valor da mesma;

c) Caso um chamado ndo seja solucionado, a Contratada se comprometera em conceder na fatura
um desconto de 30% (trinta por cento) referente ao valor da mesma, e também concederd ao
CREA-PI a possibilidade de rescisao contratual unilateralmente.

4.3. Horarios e SLA’s

a) Suporte —de segunda a sdbado das 8h as 20h, exceto feriado nacional.
b) Disponibilidade para reuniées — com antecedéncia de 4 (horas).

c) Confecgdo de IA ou App — até 60 dias Uteis.

d) Confecg¢do de Relatério — até 02 dias de antecedéncia.

e) Migracdo de conteudo — até 60 dias uteis.
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f) Chamado técnico: até 04 horas para ajustes.
5. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO
E de grande relevancia que a solucdo tenha capacidade de prover o servico com a quantidade
ilimitada de acessos, de modo a permitir que todos os usuarios realizem suas atividades de

Ensino a Distancia de forma simultanea.

6. DAS OBRIGACOES:

DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA obrigar-se-a afornecer o objeto a que se refere o presente edital e seus anexos,
estritamente de acordo com as especificacdes descritas no seu objeto, mais especificamente de acordo
com o TERMO DE REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente contratag3o.

6.2. A CONTRATADA é totalmente responsdvel pelo recolhimento de todos os encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e outros decorrentes da presente contratacao.

6.3. E responsabilidade da CONTRATADA a entrega dos servicos contratados em condicSes
satisfatorias para o uso imediato.

6.4. A CONTRATADA se obriga a dirimir com presteza as duvidas que por ventura existirem junto a
CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATADA é responsavel pela entrega dos servigcos contratados no ambiente e na forma
estipulada, inclusive quanto ao envio, entrega, implantagao, etc., quando for o caso.

6.6. A CONTRATADA tem a responsabilidade de corrigir, no prazo a ser fixado pela Geréncia de
Tecnologia da Informacdo ou outra a ser definida pelo Conselho, de acordo com as circunstancias, os
servicos entregue e ndo aceito pelo CONTRATANTE, em fung¢do da existéncia de desacordo com as
especificacOes, de irregularidades, de incorrecdes e/ou de falhas.

6.7. E responsabilidade da CONTRATADA a comunicacdo & CONTRATANTE, por escrito, quando
verificar condi¢cOes inadequadas para o fornecimento ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execucdao do Contrato.

6.8. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todos os esclarecimentos e as informagdes
técnicas que venham a ser solicitadas pelo Crea-Pl sobre os servicos fornecidos, através do seu
representante legal, ou representante indicado por ele para esclarecimento de duvidas.

6.9. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos prejuizos de qualquer natureza, inclusive os causados
ao patrimbénio do CREA-PI ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo deste
contrato, inclusive por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando
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obrigada a informar a CONTRATANTE quaisquer danos causados a quaisquer de seus bens e promover
o ressarcimento a precgos atualizados dentro de 30 (trinta) dias corridos a partir da comprovagdo de
sua responsabilidade, caso contrdrio, ao CREA-PI é reservado o direito de descontar o valor do
ressarcimento da fatura, sem prejuizo de poder rescindir o contrato de pleno direito.

6.10. Sobre os direitos dos conteldos produzidos em decorréncia do contrato, em especial as
videoaulas produzidas, estas pertencem exclusivamente a Contratante, bem como as seguintes
licencgas:

a)licenca de uso: autorizacao para utilizacdo privada da obra audiovisual;

b)licenca de comunicacgdo publica: autorizacdo para exibicdo ou transmissdo publica da obra
audiovisual em determinado territdrio e segmento do mercado;

c)licenca de adaptacdo audiovisual: autorizacdo para realizacdo de obra audiovisual derivada;
d)licenca de exploracdo de marcas, imagens e elementos: autorizacdo para aplicacdo de marcas,
imagens e elementos da obra audiovisual em outros produtos ou servicos; e

e)licenca de exploracdo comercial: autorizacdo para comercializacdo de licencas de uso,
comunica¢ao publica ou adaptacdo da obra audiovisual ou de exploracdo de suas marcas,
imagens e elementos, em determinado territério e segmento de mercado.

6.11. A CONTRATADA somente podera efetuar qualquer correcdo do servico ndao prevista
especificamente no TERMO DE REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente contratagdo,
somente apds aprovacao por parte do CREA-PI.

6.12. As clausulas deste Contrato deverdo ser obedecidas, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas na Lei n° 14.133/2021 e suas alteraces.

DA CONTRATANTE

6.13. A CONTRATANTE obriga-se a pagar pelo objeto da licitagdao, conforme estipulado neste
Contrato e no Edital do qual decorre a presente Licitacdo, entregue em condicdes satisfatdrias para o
uso imediato.

6.14. A CONTRATANTE responsabilizar-se-a pelo fiel cumprimento das clausulas do Edital do qual
decorre a presente licitacdo e das normas norteadoras das Licitacdes e Contratos Administrativos.

6.15. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados ao presente Contrato, bem como, quaisquer danos causados a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.16. E responsabilidade da CONTRATANTE verificar a conformidade do bem/servico entregue com
as especificagOes registradas no Termo de Referéncia para garantir a qualidade desejada dos mesmos,
ndo eximindo, referida fiscalizacdo, a CONTRATADA das obrigacGes a si estipuladas no presente
Contrato, no Edital do qual decorre a presente contratacdo, e nas normas aplicaveis;
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6.17. A CONTRATANTE anotard, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a entrega
do servico, que estejam em desacordo com as especifica¢cdes contidas no TERMO DE REFERENCIA do
Edital do qual decorreu a presente contratacdo, para que sejam tomadas as devidas providéncias;

6.18. A CONTRATANTE notificard, por escrito, o fornecedor sobre eventuais defeitos na
implementacdo, fixando prazo, de acordo com as circunstancias, para a substituicdo do mesmo;

6.19. A CONTRATANTE permitira o acesso dos funcionarios da empresa fornecedora em locais que
sejam necessarios para execucao do Contrato.

6.20. Cumprir com as demais obrigacdes do Termo de Referéncia.

7.  PRECO

Para fins de pagamento, o CREA-PI estd considerando o servico de ativacdo da plataforma e os
servicos mensais, caso tenha, na modalidade de assinatura anual.

A empresa deverd apresentar proposta de preco conforme tabela abaixo:

Servico Quantidade Periodo

Plataforma EAD (funcional) 1(um) 1 (um) ano

Os pagamentos do servi¢o da plataforma de EAD (funcional) serdo feitos de forma unica
do valor total anual.

8. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

8.1. A contratada, quando possuir quadro de funciondrios com cem ou mais empregados, de-
vera contratar porcentagem de profissionais com necessidades especiais, conforme previsto na
Lei n28.213, de 24 de julho de 1991, art. 93;

8.2. A contratada, sempre que possivel, devera tornar seus softwares aderentes as métricas de
acessibilidade propostas pelo Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG).

9. DO PAGAMENTO

Prazo de pagamento

9.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo
da liguidacdo da despesa, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022 e
apo6s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.
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9.2.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagao, mediante aplicagdo do indice INPC de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria (ou boleto bancario), para crédito
em banco, agéncia e conta-corrente indicadas pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
9.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.

VIGENCIA

10.1.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, constante no final deste documento, independente das datas das assinaturas
eletronicas das partes, com eficacia a partir da sua publicacdo no Diario Oficial da Unido,
podendo ser prorrogado conforme disciplina a Lei n2 14.133/21.

Teresina, 20 de abril de 2024

Suzana Marques Benicio
Agente de Contratagdo
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Piaui — CREA-PI

Item

Servico

Qtde

Valor mensal

Valor Anual

01

Plataforma EAD (funcional)

01

Valor Total em RS

Nos valores acima estdo compreendidos além do lucro, custos de deslocamento, hospedagem, impressado de
documentos, taxas, impostos, etc, inerentes ao objeto a ser executado levando em consideracao todas as
demandas estabelecidas para realizacdo plena do estabelecido neste Termo de Referéncia.

Declaramos estar de acordo com todas as condicdes estipuladas neste edital e seus anexos.

Declaramos, que comprovaremos o atendimento aos requisitos de qualificacdo exigidos para o objeto deste

edital.

O prazo de validade da presente proposta sera de 90 (noventa) dias, contados da data da realizacdo deste ato.

Local,

, de de 2024.

Nome e assinatura do representante da empresa
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ANEXO Ill - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTADE xx/aaaa

EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ [ XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA <dd/mm/aaaa>

EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

Contratacdo de empresa especializada para contracdo de uma plataforma informatizada e de ensino a
distancia (Ambiente Virtual de Aprendizagem - Plataforma EaD) em nuvem, com tecnologia LMS, incluindo
cessdo de direito de uso de software como servico (SaaS), no qual deverd ser possivel disponibilizar
conteldos, exercicios, fazer avalia¢Oes, criar discussdes por meio de féruns, incluindo os servigos de
implantacdo da solugdo, customizacdo, treinamento, suporte técnico e fornecimento de atualizagbes
conforme o Edital e seus Anexos.

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA

QUANTIDADE

1 |<Descricao igual ao da OS de abertura>

<Ex.: PF>

<n>

TOTAL DE ITENS

| 3— RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n? 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo
de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo
atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigcos ocorrera somente apds a verificacdo desses requisitos
e das demais condi¢Oes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por
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parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> O

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTADE xx/aaaa

EMPENHO N¢

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ [ XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA <dd/mm/aaaa>

EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

Contratacdo de empresa especializada para contragdo de uma plataforma informatizada e de ensino a
distancia (Ambiente Virtual de Aprendizagem - Plataforma EaD) em nuvem, com tecnologia LMS, incluindo
cessdo de direito de uso de software como servico (SaaS), no qual deverd ser possivel disponibilizar
conteldos, exercicios, fazer avaliagOes, criar discussdes por meio de féruns, incluindo os servigos de
implantacdo da solugdo, customizacdo, treinamento, suporte técnico e fornecimento de atualizagdes
conforme o Edital e seus Anexos.

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n® 94/2022, por este
instrumento ATESTO/ATESTAMOS que ofs) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais,
discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato acima indicado.
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ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 [kexigéncia contratual estabelecida no TR > B

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos
definidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdo de glosas e sancOes, <cuja instrucdo corre em processo
administrativo préprio (n? do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxoxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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